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前言

物业管理作为一个新兴的服务行业，在我国经历了二十多年的发展历程。
随着人民生活水平的提高和房地产业的发展，物业管理行业迎来了更大的发展机会。
但是，在物业管理过程中，各种矛盾和纠纷不断出现，如何规范业主和物业管理企业的行为，维护各
自利益，解决纠纷成为物业管理健康发展的关键问题。
2003年6月，国务院颁布了《物业管理条例》，并于同年9月1日起正式施行，它作为我国第一部物业管
理行政法规，标志着我国的物业管理进入了一个依法管理的新阶段。
本教材紧跟我国物业管理法规的发展，充分考虑物业管理在实践中所遇到的问题，同时也考虑到高职
、高专学生的特点，做到理论够新够用，坚持面向技能培养的原则，使学生能够在全面掌握知识的基
础上，具有实际操作技能。
全书共分11章：物业管理法规概论、物业权属、物业管理法律关系、物业管理法律责任、业主自治管
理、物业服务企业、物业管理招标和投标、物业管理合同、物业管理服务费、物业管理纠纷和物业的
使用与维护。
本书在编排上进行了必要的创新，每一章开头增加了章前引例及分析，以典型案例引出核心知识点，
激发学生学习兴趣。
全书结构紧凑，内容丰富，可读性和实用性强，能够适应教师精讲，培养学生能力的需要。
本书由施元忠担任主编，沈秀东和高攀任副主编，参编有张福东、符静和吕慧。
全书编写分工如下：施元忠编写第1章和第10章；符静编写第2章；沈秀东编写第3章和第9章；高攀编
写第4章和第5章；吕慧编写第6章和第7章；张福东编写第8章和第11章。
初稿完成后由施元忠对全书进行了修改定稿。
在本书的编写过程中，参考和引用了部分书、报刊和网站上的资料，在此一并表示感谢，由于时间仓
促，编写水平有限，书中难免有不足之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

本书系统地介绍了物业管理法规的基本知识，内容力求体现本学科的新思想、新知识和物业管理法规
建设的新进展。
在体例安排上，以典型案例引出核心知识点。
全书主要内容有：物业管理法规概论、物业权属、物业管理法律关系、物业管理法律责任、业主自治
管理、物业服务企业、物业管理招标和投标、物业管理合同、物业管理服务费、物业管理纠纷和物业
的使用与维护。
     本书结构紧凑，内容丰富，可读性和实用性强，不仅可以作为高职高专物业管理和房地产经营与管
理等专业的教学用书，也可供物业管理工作人员学习参考用。
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章节摘录

1．物业管理法规的法律地位所谓法律地位是指在整个法律体系中所处的状态，具体指某个法律属于
哪一个法律部门，且在该法律部门中属于何等层次。
物业管理法规作为我国社会主义法律体系的一个组成部分，其调整对象为物业管理活动中的行政管理
关系和民事关系。
如果单从物业服务公司与业主之间订立的物业合同和从事的物业管理活动来讲，它们之间产生合同法
律关系属民法部分。
但是，从全面来看，物业管理法规侧重于对物业管理行业和物业管理活动当事人的行政管理，它注重
以国家意志干预物业管理行业的运行，同时也强调业主的自治管理。
因此，物业管理法规是具有民事性质的规范，比如物业买卖、租赁、抵押、物业管理合同等市场行为
的规定；同时物业管理法规还是具有行政性质的规范，比如物业权属的登记、物业管理合同的备案、
物业服务公司资质的审批等行政行为的规定。
虽然物业管理法规是具有民事性质的规范和行政性质的规范，但从其全部规范来看，物业管理法规的
主要性质为民法，并受经济法、行政法的规范，是一个综合性的法律体系。
物业的所有人或使用人可以通过招标方式来选择合适的物业服务公司，同时也可以按照一定的法律程
序撤换不满意的物业服务公司。
一旦确定所选择的物业公司后，就要通过协商，规定双方的权利和义务，按照规则行事。
物业服务公司是企业，也要从有利于企业自身发展角度出发，选择合适的物业管理项目进行管理，保
证企业的经济效益。
经济法是从社会整体利益出发的，国家依法管理和协调国民经济运行关系。
物业管理关系中虽也有国家对经济生活的调整，但是物业管理关系中更多体现平等主体之间的关系。
国家对物业管理行为的干预是为了保证物业管理关系中平等主体的权利义务得以实现。
民法是调整平等主体的公民之间、法人之间、公民和法人之间的财产关系和人身关系的法律规范的总
称。
物业管理法规是一个以民法为根本，并以行政法、经济法为保障的综合性法律体系。
2．物业管理法规的作用市场经济下的物业管理具有重要的作用，不仅涉及物业区域维修养护、安全
防范、环境卫生、绿化美化、车辆管理等多方面公共服务，而且影响人民群众工作生活的质量，更影
响到我国现代化的历史进程。
物业管理牵涉多方面关系，包括房地产生产、流通、消费领域的众多参与者，既有业主、开发商、物
业服务企业之间平等的民事关系，也有相关政府部门对物业服务企业的监督参与的行政关系。
在这复杂的各种关系中，只有充分发挥物业法规的作用，我国的物业行业才能健康有序地发展下去。
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编辑推荐

《物业管理法规》在编排上进法规的发展，充分考虑物业管理在实践中所遇到的问题，同时也考虑到
高职、高专学生的特点，做到理论够新够用，坚持面向技能培养的原则，使学生能够在全面掌握知识
的基础上，具有实际操作技能。
全书结构紧凑，内容丰富，可读性和实用性强，能够适应教师精讲，培养学生能力的需要。
物业管理作为一个新兴的服务行业，在我国经历了二十多年的发展历程。
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