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内容概要

市场营销学是一门建立在经济学、管理学、行为科学等学科基础上的应用科学，自20世纪初诞生以来
，在全世界范围内得到迅速的传播和普及。
虽然市场营销学在我国出现的时间还不长，但因其对社会经济发展和企业经营具有无可替代的指导意
义，其理论、方法和技巧被广泛应用于企业和各种非营利组织，已涉及社会生活的各个方面，社会对
营销人员的需求一直保持高速增长态势。
目前市场营销学已成为全国各级各类高等院校经济与管理类专业的必修课，1999年教育部首次将市场
营销学列为高等院校工商管理类专业的核心课程，市场营销也始终是各级学校的热门专业。
    市场营销学研究以满足市场需求为中心的企业营销活动及其规律性，是一门理论性、综合性、实践
性很强的学科。
课程的开设旨在使学生通过系统的学习，掌握市场营销学的基本理论和基本方法，了解分析和解决市
场营销问题的基本逻辑，从而培养学生从事市场营销活动的基本能力，并为学习萁他专业课程奠定基
础。
市场营销学不仅具有完整的理论体系，同时实践性很强，是在不断发展和不断完善中的新学科。
因此，在学习与研究市场营销学原理时，需要将理论与实践紧密结合，注重实践，强调运用；既要遵
循其自身的理论框架，又要不断地进行理论创新，使市场营销学的内容不断丰富与发展。
基于这种认识，我们进行了一系列的探索和尝试，紧紧围绕培养高素质应用型营销人才的目标，在长
期的教学实践中形成了一整套科学、系统、成熟的学科体系。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

书籍目录

第1章  导论  1.1　市场营销  1.2　市场营销学及发展变化过程  1.3　市场营销观念的演变第2章　市场营
销环境与市场调研  2.1　营销活动与营销环境  2.2　市场营销环境分析  2.3　市场调研第3章　消费者市
场和购买行为分析  3.1　消费者市场与影响消费者的主要因素  3.2　消费者心理与消费行为模式  3.3　
消费者的购买决策过程第4章　组织购买市场和购买行为分析  4.1　生产者市场购买行为分析  4.2　转
卖市场购买行为分析  4.3　非营利机构市场购买行为分析第5章　市场细分、目标市场和市场定位策略 
5.1　市场细分理论概述  5.2　市场细分的标准与方法  5.3　目标市场策略  5.4　市场定位策略第6章　市
场营销战略规划与市场营销组合  6.1　营销战略与战略规划  6.2　营销战略实施法  6.3　市场营销组合
策略第7章　产品策略和定价策略  7.1　产品策略  7.2　定价策略第8章　产品管理和产品开发策略  8.1
　产品生命周期策略  8.2　新产品开发策略  8.3　产品质量、特色和设计策略  8.4　产品品牌策略  8.5　
产品包装策略第9章　分销渠道策略  9.1　分销渠道的概念及作用  9.2　渠道行为及渠道组织  9.3　渠道
设计策略  9.4　批发商与零售商第10章　市场营销计划、组织与控制  10.1　市场营销计划  10.2　市场
营销组织  10.3　市场营销控制  10.4　市场营销审计第11章　广告促销与公共关系  11.1　广告策略  11.2
　广告运作策略  11.3　促销  10.4　公共关系策略第12章　人员推销  12.1　人员推销概述  12.2　人员推
销的管理　12.3　销售队伍的管理第13章　服务市场营销　第14章　国际市场营销　第15章　市场营销
创新参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销>>

章节摘录

　　第1章导论　　学习目的与要求　　理解市场营销学的相关概念　　了解市场营销学的发展过程
　　熟悉市场营销学涉及的基本内容　　熟练掌握市场营销观念，指导企业的营销活动　　“市场营
销”一词，大家已不陌生，在我们的生活中，经常可以看到、听到、感受到各种各样的营销方式，我
们周围到处充满着营销，我们每天都自觉或不自觉地在自我营销或被营销。
人们相互交流，是进行营销；听广播，是接受营销；购物消费，是享受营销。
我们每天都被营销包围着，营销给我们的生活带来许多方便，当然，消费者也给营销者提出了更多更
高的要求，营销一直在动态变化的环境中萌生、成长、成熟。
那么，市场营销究竟是什么呢?市场营销学的发展过程如何?市场营销观念的演变经历了哪些阶段?市场
营销掌研究哪些内容?通过本章的学习，你会有一个清晰而明确的答案。
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