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前言

去年爆发的金融危机证明了本书所述的不少真理。
比方说，本书的一大主题是忽视反馈，薪资体系的设计导致反生产力行为。
在美国金融业，很多企业不重视反馈的行为引爆了此次金融危机。
直至今日，很多银行和大型信贷公司的不少信贷人员仍按照他们放出的贷款数额拿薪水，却不管这些
贷款能不能及时还款。
此外，股票期权——管理者薪酬体系的重要组成部分，也怂恿高管们采取冒险行为。
因此，金融公司的高管们拿着其他人的钱去冒险，银行家们靠放贷大赚票子，打包式证券变成了毒药
就统统不足为奇了。
薪酬体系并不是导致金融危机的唯一原因，但很明显是成因之一。
，本书有不少章节感叹：许多公司光是仿效别人，却不深入思考相关证据和逻辑。
我们会看到公司怎样不经大脑地照抄别人的战略和实践。
这种跟风行为导致了系统性风险，高管们独立决策，不再共享集体智慧。
人人都做一样的事，造成了群体的盲目性，不同公司的所作所为，尤其是同一行业里的公司，存在很
高的关联度。
应对本次金融危机的举措也同样欠妥。
正如本书所提出的不智行为，不少公司削减了向客户提供的产品和服务的质量，结果丢掉了业务。
不少组织裁减人员，增加了员工的恐惧和怨恨情绪。
员工士气不振，压力大增，裁员对提高生产效率和绩效毫无帮助。
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内容概要

本书的用意在于唤起反省和思考。
这本书不是告诉人们已知的事情，也不是提出他们本来就同意的观点，而是帮助人们用不同的方式看
待和理解管理，质疑固有的假设和观念，推动人们思考、提问，从而揭示一些管理见解。
　　本书各章涉及了多方面的管理主题，但有三大重要观点，贯穿了本书的各章，并有助于解释公司
为什么会做出糟糕的选择。
第一，要重视反馈效应，因为行动往往会造成意想不到的后果；第二，对组织和人过分简单化、机械
化的认识，似乎在理论和实践中都颇为盛行；第三，本来相当明显的选择和认识被过度复杂化。
　　这本书涵盖了许多观点，让你可以了解许多不同的主题和洞见。
因此，本书有一个很简单却很重要的阅读方式。
判断你当前对哪个主题感兴趣，以及你此刻面临的最重要的决策是什么。
你是要决定当前的福利政策吗？
你打算减少福利，节约成本吗？
或者，你想把责任和决策权卸下来，交给员工吗？
你正打算招聘员工吗？
你在思考如何利用背景信息来下这个决定吗？
你正面临着影响他人的挑战吗？
你需要变得更为有效吗？
你想知道为什么人们总是如此重视“最大化股东价值”吗？
股价真的是衡量公司或经营成果的良好标准吗？
你觉得预算流程让你和同事没法做出合理的业务决策吗？
即便你不是组织领导者，你希望以员工或公司客户的身份更好地理解有关业务的问题吗？
本书涵盖了大量相关主题，因此请从你最感兴趣的地方入手吧。
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作者简介

杰弗瑞·菲佛是斯坦福大学组织行为学教授，于1979年开始在斯坦福执教。
撰写或参与撰写过12本专著, 包括《知行差距》、《人力资源方程式》、《潜在价值》、《管理权力》
、《管理的真相》等。

    他于卡内基大学取得学士和硕士学位，在斯坦福拿到了自己的商学博士学位。
菲佛曾在伊利诺伊州立大学、加利福尼亚州立大学伯克利分校当过教师，在哈佛商学院、新加坡管理
学院、伦敦商学院和巴塞罗纳IESE做过访问学者。

    菲佛担任过Audible Magic公司和索诺声公司（SonoSite）的董事，在发行量达65万册的《商业2.0》杂
志上开有专栏，在全世界28个国家开办过高级主管培训课程，并为全美多家企业、协会和大学提供过
教育及咨询服务。
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书籍目录

第1章  管理者最擅长的就是胡扯第2章  花在软件上的钱都是打水漂第3章  公司可能成为大家庭吗第4章 
命苦不能怨政府第5章  抓住机会多犯错第6章  一手遮天鼓励“搭便车”第7章  裁员减薪不是万金油第8
章  医疗保险、退休计划，永远的痛第9章  员工上班网购，该不该管第10章  天道酬勤不再是真理第11
章  奖金不一定是绩效推动剂第12章  节省福利，适得其反第13章  什么人是最佳的CEO人选第14章  野
心勃勃，让别人嫉妒去吧第15章  总裁的诚实难道会有害第16章  花点时间闲扯第17章  让我们到一线去
第18章  别再对我说甜蜜的小谎第19章  识时务者不一定是俊杰第20章  闭嘴，我不想听你的借口第21章  
达到预期目标≠100分第22章  只盯着股价会让你近视第23章  榜样的力量不是无穷的第24章  并购只是一
种冲动第25章  漂亮的战略不能当饭吃第26章  工会其实很可爱第27章  别再晒高管的工资了第28章  高管
犯罪一样让人瞧不起
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章节摘录

第1章管理者最擅长的就是胡扯公司、非营利组织和政府部门的领导，面临着纷繁复杂的挑战。
首先一条便是，面对与经济利益相关的高风险局势，高层管理者必须做出数不清的决策：人事聘用、
员工安置、如何竞争、如何领先、如何应对各类不同的外部支持者和政策问题，如何管理自己的事业
，基本上，也就是找出行得通的办法，对诸多重要事宜采取行动。
其次，对于这些事情，当今的管理者需要行动指导和建议，但不能，也不会花大量时间翻阅长长的论
文。
第三，要是公司随大流，按照传统的做法去干，他们一定会发现，大多数传统做法都是错的。
本书的用意，在于唤起人们的反省和思考。
我的写作目的，跟我平常大多数活动一样，是要“教育”读者。
我在商学院做了30多年教授，我逐渐理解到，所谓教育，不是告诉人们已知的事情，也不是提出他们
本来就同意的观点。
教育的重点，是帮助人们用不同的方式看待和理解事物，质疑固有的假设和观念，推动人们思考、提
问，从而揭示一些基本的见解。
本书各章涉及了多方面的管理主题，为帮助读者理清这些讨论的共同之处，让我们来看看几条贯穿大
多数章节的线索。
共同的主题几乎每一天，甚至一天里有好几回，我都会读到一篇有关某家组织的文章，或是看到一家
公司及其领导的所作所为，令我会忍不住叫出声来：“他们在想什么呀！
”组织管理的现实往往跟呆伯特的漫画相差无几，只不过，前者给公司和员工造成的影响可要严重得
多。
然而，组织的领导者们大多是努力的、严肃的人，他们花了大把的时间和精力想把工作做好。
可这个问题跟努不努力、够不够聪明没关系。
为什么会有那么多公司、那么多管理者做了那么多错误的事情？
质量管理运动教导我们，要深挖问题的根源，以便从头解决难题。
同理，组织面对的不少问题，根子其实在人们的思维定式和行为上。
有三大重要观点，贯穿了本书的各章，并有助于解释公司为什么会做出糟糕的选择。
第一，要重视反馈，因为行动往往会造成意想不到的后果；第二，对组织和人过分简单化、机械化的
认识，似乎在理论和实践中都颇为盛行；第三，本来相当明显的选择和认识被过度复杂化。
仔细思考这些观点及其含义，我相信，这有助于你更好地理解该做什么，并做出更为明智的判断。
重视反馈有行动，就有结果。
有决策，就有反响。
公司对人们做了什么事，人们就会有反应。
由于在行动之前，我们没有料到可能出现的结果、反响和反应，于是出了问题。
这类情况实在太多了。
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媒体关注与评论

杰弗瑞&middot;菲佛将学术严谨与实践天赋巧妙地结合在一起。
他立足于研究，颠覆传统管理理念，力图引领当代的领导者。
他是管理领域一颗耀眼的明珠。
 吉姆&middot;科林斯，《基业长青》的作者 杰弗瑞&middot;菲佛是当代杰出的组织行为学专家。
这本书是经过他深入思考后形成的理论与实践相结合的洞见。
你要像吃中餐那样来读这本书，从丰富的菜单中选择你想吃的，吃过后，你很快会想再多吃些。
 加里&middot;拉夫曼，哈拉斯娱乐公司主席、总裁兼CEO 杰弗瑞&middot;菲佛在本书中采用了从其他
人的错误中学习的原则。
 他在书中展示了短视的管理者如何偏离成功的轨道，从而帮助其他管理者不再重蹈覆辙。
 戴维&middot;凯利，IDEO公司创始人及主席
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编辑推荐

《你所知道的管理都是胡扯》介绍了：企业发展不好，政府是罪魁祸首吗？
奖金肯定是花在刀刃上的钱吗？
员工上班网购，管还是不管？
达成预期目标是否就可以犒赏三军？
做假账的高管比小偷更高尚吗？
整日战战兢兢、如履薄冰的管理者们，是时候了解管理的真相了！
以不同的方式读非凡的见解管理者们整日克勤克俭，但没人告诉他们：“你们是在瞎费劲”。
因为传统管理理念漏洞百出，是时候了解真相了!如果你觉得客户很重要，可又不知该如何取悦他们，
你应该看看第2章；如果你对管理、监控员工感兴趣，你可以看看第3、9、10、11章：如果你正试图节
约成本，你应该看看第7、8、12章：如果你对怎样成为高效的、成功的领导者感到困惑，请一定要读
一读14、15、16、17章；如果你正为公司的前途忧虑，不知道该何去何从，也许第21、22、23、24、25
章对你会有帮助⋯⋯

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<你所知道的管理都是胡扯>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


