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前言

　　顺应市场竞争形势的改变，越来越多的企业认识到精确营销的重要性，而实现精确营销目标的前
提是对市场做出精准的认识和判断，因此市场研究也就越来越为现代企业所依赖。
统计分析是认识事物的重要工具，一旦有效地运用于市场营销就会为营销决策者提供精准指导。
本书着重介绍市场研究中的定量分析方法和技术，系统地展现了统计分析技术在市场营销中的具体应
用。
　　多年来，黄登源教授在台湾省承担了许多市场研究项目，在实战中积累了丰富的素材，我和研究
生们在此基础上结合内地读者的思维和阅读习惯，进行了加工整理。
同时还对我主持的近百个市场研究项目进行了筛选，从中选取了具有典型代表性的内容作为本书的案
例和习题。
　　本书也是我和研究生们共同研究的成果，中国人民大学统计学院2007届硕士生王建、李高帅、张
婧、李扬，2008届硕士生马绍晶、桑运良、白陈茜、孔文佳承担了本书的撰写工作，2009届硕士生向
玉旭承担了数据和文字整理工作。
　　按照理论与实践相结合、市场研究为企业经营管理服务的要求，本书主要体现以下几个特点：　
　1.具有较强的可读性。
本书选择市场研究中常用的方法，并予以详细介绍。
本书除了第1章从定性角度介绍市场研究中的数据以外，其余各个章节都介绍市场研究中经常用到的
方法，可读性较强。
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内容概要

本书选择市场研究中常用的方法，并予以详细介绍。
本书除了第1章从定性角度介绍市场研究中的数据以外，其余各个章节都介绍市场研究中经常用到的
方法，可读性较强。
本书将市场研究方法与实务相结合，在详细介绍市场研究方法的同时，也兼顾了实践应用。
选取一些调研实务数据，将研究方法与数据相结合，构建边学边用的方法体系。
 本书将研究方法与计算机相结合，市场研究数据集都很大，借助计算机进行数据分析在市场研究中必
不可少。
书中介绍了在市场研究中每一种方法的SPSS统计软件操作过程，以便读者自学。
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章节摘录

　　第1章　市场研究中的数据　　1.1　数据的测度和分类　　一、数据的测量尺度　　市场研究过
程中有各种各样的数据，我们发现这些数据有不同的测量尺度。
数据的测量尺度是指测量某一物体的准则或者依据。
比如测量门的高度时，我们可以用米尺，也可以用掌距来测量。
测量尺度是为了更好地反映事物的特征，更好地表述、记录它以使我们的研究变得方便。
一般来说，市场研究中一般有下列四种数据的测量尺度。
　　1.名义尺度　　名义尺度是按照事物的特征或者属性的不同，赋予不同的名称，作为该事物的一
种标记，从而可以区别于其他事物，而且具有相同属性或者特征的数据可以归为同一类，因此名义尺
度也可以成为“类别尺度”。
例如，人的性别可以区分为男性和女性；婚姻状况可以区分为已婚和未婚；这些都是应用名义尺度来
命名的数据。
所以在用名义尺度测量或者描述事物的特征时，先将该事物按照其特征，进行归类，并表示类别的名
称，然后用代码进行表示。
　　2.顺序尺度　　顺序尺度是将事物按照其特征和属性的大小，排成顺序或者等级。
比如将中国家电企业销售量最高的5家公司排名为1～5。
顺序尺度的主要功能是用来进行等级排列，比较先后的顺序。
在等级或者顺序的排列中，可以比较个体之间的地位，说明“大于”或“小于”的关系和差异，但是
个体之间的差异并无相同的单位。
例如一次考试中，全班第一名和第二名的成绩差异，未必等于第二名与第三名之间的差异。
　　3.等距尺度　　等距尺度是一组具有连续性、单位相等的数值。
这些数值不仅显示大小的顺序，而且数值之间具有相同的距离。
例如，以等距尺度测量一个班的英语考试成绩，范围在0～100分之间，根据各个学生回答问题的情况
给予一定的分数，从学生的分数当中可以看出他们成绩的高低，而且可以了解到学生之间成绩的差距
。
因此等距尺度的主要特征在于采用连续且等距的数据说明变量特征或属性的差异性。
　　4.比率尺度　　比率尺度具有等距尺度的全部特征，而且具有“真正零点”。
比率尺度的数值之间有相等的比率，不仅可以加减，也可以作乘除的运算。
例如，人的身高，可以采用比率尺度来测量，以0代表没有高度，0以上的不同数值代表实际高度，身
高200厘米是身高100厘米的两倍。
年龄也可以采用比率尺度来测量，零岁是真正的零点。
因此，比率尺度提供事物的信息量最多，作用也最大，但是在实际研究中却并不多见。
一般来说，物理特征的测量（重量、长度等）比较可能采用比率尺度，但心理特征的测量多以等距尺
度为主，因为人类的心理特征很难找到真正的零点。
　　二、数据的类型　　测量某种特性的尺度通常都包含一组项目（items），每一项目都陈述了某种
可以引发个人反应的特殊情境或社会对象，同时附有可供个人选择的一组反应类别。
按照某种指派规则，对于个人对某一特定项目的反应所评定的分数，称为项目分数（items score）。
项目必须经过一道选择的程序，去掉过分冗长、语义含糊不清或可能引起混淆的叙述句，项目经过适
当量化后称为变数。
　　针对问题中各种特性在不同对象间差异的描述，我们必须发展一种客观的测量方法以提供个别性
质的描述及进一步的信息。
性质可能是形状、大小或态度等的特性，变数用来描述某种性质的个别差异。
性质在某些情况下相当具体，但在其他情形，特别是心理变数就不具体了。
对于不同对象其性质只有一种，此性质称为常数。
如对全人类而言，性别是变数，但只对男性而言，性别则是常数；又如在数学测试上不同学生得到不
同的分数，反映在分数上的数学能力是变数，但是所有得42分的学生的数学能力是常数。
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　　市场研究中数据可以分为这样几种类型：按照所采用的测量尺度不同，可以将数据分为分类数据
、顺序数据和数值型数据；按照数据的收集方法可以分为观测数据和实验数据；按照被描述对象与时
间的关系，可以将数据分为时间序列数据和截面数据；按照数据的连续性不同，可以将数据分为连续
数据和间断数据。
　　1.分类数据、顺序数据、数值型数据　　以前面的数据的测量尺度，而将市场研究中的数据分为
分类数据、顺序数据和数值型数据三种类型。
分类数据是按照事物的特征进行分类的结果。
数据表现为类别，可以用文字来描述，也可以用数字代码来代替。
市场研究中进行数据分析时，会对分类数据进行数据编码。
顺序数据是根据顺序尺度来进行分类的，它不仅能够表示事物的类别，还能表示类别之间的顺序。
例如考试中的优、良、中等；产品的一等品、二等品、三等品等。
数值型数据即是依据等距尺度和比率尺度等测量尺度对事物进行计量的结果，其结果可以表现为具体
的数值，表明事物的数量特征。
　　2.观测数据和实验数据　　观测数据是由访问员的现场观察而获取的数据，观测数据的内容丰富
多样，可以用文字来表示，也可以用声音、图片等来表示。
实验数据是由研究人员根据实验的结果而得到的数据，市场研究中通常是由研究人员控制一种变量，
而观察另一种变量的反应变化。
例如，在北京家乐福商场中，研究人员提高飘柔洗发水的价格，看该洗发水销量的变化。
　　3.时间序列数据和截面数据　　时间序列数据指的是在不同的时间上收集的数据，它所描述的是
某种现象随时间而变化的特征。
例如，三元牌牛奶在北京市场2000--2006年的市场占有率变化，就是一个典型的时间序列数据。
截面数据指的是在相同或者相似的时间点上收集的数据，例如2006年各品牌牛奶在北京市场的销售量
。
　　4.连续数据和间断数据　　在对一些变量进行测量时，变量之间可以再划分成无限多个细小单位
。
例如身高，单位可以用米，也可以用厘米、毫米，变量的值是连续的。
这类变量称为连续变量，其相应的数据称为连续数据。
但是对另外一些变量测量的时候，变量的单位之间不能再划分成无限多个细小的单位，变量值是间断
的。
如测量学生的心跳次数，只能是1次、2次，而不可能是1.5次、2.5次。
这类变量称为间断变量，其相应的数据称为间断数据。
间断数据的数字形式只能为整数。
　　1.2　市场研究数据的来源　　统计数据分为原始数据和二手数据，原始数据系指研究者直接由调
查或实验而搜集得来的数据，亦称一手数据。
例如，民意调查机构要预测选举结果，得直接向选民询问调查，所得的数据就是原始数据。
原始数据收集不易，有赖于完善的搜集技术与筹划，其所花费的人力、时间、金钱很多，搜集来的数
据比较全面且合用。
而二手数据系指其他私人、机关、团体所搜集整理后的数据。
二手数据是由专家搜集的，因此有相当高的正确性，而且这种数据的查询既省时、省力又省钱，但是
却经常不能完全适合所要研究的问题。
　　此外，数据的性质包含静态数据与动态数据，静态数据系指在某一特定时间所搜集的数据。
静态数据通常都由调查而来，其调查方法依照调查的对象是否为整个全体，可分为普查与抽查两类。
动态数据系指在某一期间内连续不断地搜集得来的数据。
例如，户籍机关每天必须登记人口的出生、死亡、婚姻、迁移等动态统计数据。
动态数据多由登记或观测而得。
研究某现象的瞬息状态，多采用调查方式来搜集原始数据，如普查某年12月31日某城市的总人口；分
析某现象在某期间内连续发生的状态，则宜采用登记方式或观测来搜集统计数据，如统计某地某年人
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口的出生与死亡数目。
统计某商店某月每天营业额，或观测某地商店消费顾客的特征等，必须经常记录其变动情形。
　　一、原始数据搜集的方法　　1.观察法　　观察是一种对已经发生的事件或现象作记录的活动，
从对日常生活的观察中，可以得到很多信息。
例如，学生对老师上课的反应，老师说话的声调，同学之间对话的声音，闻到的香水味、饭菜的香味
等，都可形成信息的基础。
观察对象不只是看到的，也可以是听到的、读到的、碰到的、闻到的。
观察内容包括历史数据或目前记录的数据，如财务记录、历年的指标、手抄的或录影带式的记录等。
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