
第一图书网, tushu007.com
<<管理的12个问题>>

图书基本信息

书名：<<管理的12个问题>>

13位ISBN编号：9787300106960

10位ISBN编号：730010696X

出版时间：2009-1

出版时间：中国人民大学

作者：焦叔斌

页数：232

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<管理的12个问题>>

前言

德鲁克说过：“90％的、我们所称的‘管理’，只是使完成任务变得更加困难。
”如果这是真的，本书希望能够跻身于那1O％。
“大道至简”，把管理学的大道理变得“简单易懂，并易于实践”是本书追求的目标。
本书提出的“管理的12个基本问题”既是思考管理问题的逻辑框架，又是帮助管理者诊断问题和解决
问题的核对表。
回答了这12个问题未必能够保证组织或管理者的成功。
但几乎可以肯定的是，不能明确回答这12个问题的组织或管理者，其管理是存在着缺失的。
愿《管理的12个问题》为你开启管理学之门，并为你的管理实践指点迷津。
在过去的十多年中，我一直在中国人民大学商学院”高层管理者培训与发展项目”（The Executive
Development Programs，EDP）中担任“管理学”课程的教学工作，同时也为一些企业及相关机构讲授
管理课程。
我每年要讲授20个左右的。
管理学”课堂，每次为期三天。
在这些课堂上,我接触了成千上万的来自各行各业、各个层次、各种类型的管理者，深深地为他们对于
管理知识的渴求、思考和探索所打动，也从他们中获取了大量的立足于管理实践的真知灼见。
由是，便有了这本小书的诞生。
在经济上升时期，在竞争不是那么激烈的时候,人们固然也会承认管理对于一个机构的重要性,但终归
还是停留在观念层次上的认识。
经济的大势掩盖了许多企业在管理上存在的这样那样的问题，使许多机构有一种虚幻的成功之感。
当无须在管理上有太多的作为便能赚得盆满钵满时，让人们重视管理多少有些奢求。
而当经济停滞甚至出现危机时，当竞争白热化时，管理的重要性才能够真正凸显出来,才能使人们有切
肤之感。
正如股神巴菲特所言：“只有在退潮时，才能发现谁在裸泳。
”当前严峻的经济形势使得许多企业陷入危机甚至倒闭,这些企业固然可以将之归咎于宏观环境以及其
他各种各样的外在因素,但不可否认的是，其中有相当多的失败者都属于那些。
裸泳者”。
沧海横流方显出英雄本色。
那些管理精良、根底扎实的企业和机构即使在最困难的时刻,也能够临危不乱,甚至还能够转危为机。
台塑集团的董事长，被誉为“经营之神”的王永庆曾说过,“卖冰激凌要从冬天开始”。
在寒潮吹袭世界经济之际，正是我们狠抓管理，苦练内功的最佳时机。
本书有三个目的，即：使读者掌握一套“行话”——能够用管理的概念和术语来认识和分析管理问题
：树立一套观念——用现代管理的观念来指导管理实践；培养一种习惯——自觉运用管理原理来分析
问题、解决问题。
这三个“一”未必就能让你成为战无不胜的真英雄，但最起码可以帮你遮羞避寒，避免成为无知无畏
的“裸泳者”。
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内容概要

德鲁克说过：“90％的、我们所称的‘管理’，只是使完成任务变得更加困难。
”如果这是真的，本书希望能够跻身于那10％。
“大道至简”，把管理学的大道理变得“简单易懂，并易于实践”是本书追求的目标。
本书提出的“管理的12个基本问题”既是思考管理问题的逻辑框架，又是帮助管理者诊断问题和解决
问题的核对表。
回答了这12个问题未必能够保证组织或管理者的成功。
但几乎可以肯定的是，不能明确回答这12个问题的组织或管理者，其管理是存在着缺失的。
愿《管理的12个问题》为你开启管理学之门，并为你的管理实践指点迷津。
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焦叔斌　任教于中国人民大学商学院，管理学博士，中国质量协会常务理事，中国标准化协会理事。
主要研究领域为运营管理、质量管理和一般管理学。
长期在人大商学院EDP项目中担任管理学课程的教学工作，并为企业及相关机构讲授管理学、运营管
理、质量管理等。
撰有《企业组织变革——实现卓越绩效的途径》、《管理学》、《质量管理学》等；译有《朱兰质量
手册》、《过程再造、组织变革与绩效改进》、《创办你的企业》、《MBA运营管理(第3版)》等。
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章节摘录

插图：1.技术性活动根据法约尔的分析，所有类型的business，无论是制造业还是服务业，都包括了把
输入转变成输出的转变性活动。
如果是一家制鞋厂，这种转变性活动就是其生产活动；如果是一家医院，就是其诊疗活动；如果是一
所大学，就是其教学科研活动。
可以说，任何类型的机构都要从事这种把输入转变成输出的转变性活动，法约尔将之称为技术性活动
。
今天这类活动一般被称为运营活动或生产运营活动。
显然，正是这类活动在组织中担负着创造价值的任务。
2.商业性活动所有的机构都开展从市场上买进来，再卖到市场上这样的活动。
也正因为如此，做生意、做企业才被人们俗称为做买卖。
法约尔把“买”和“卖”方面的活动称为商业性活动。
这类活动也就是所谓的“营销活动”。
3.会计活动只有获得盈余，企业才能够生存和发展，赔本的生意难以为继。
要想知道企业是否盈利，生意是否亏本，就要记录整个经营活动的收入与支出，清点企业的财产，记
录、统计生产过程中的直接成本和间接成本。
这类活动便是人们所熟知的会计活动。
这是经营企业必不可少的一项活动。
4.财务活动当然，仅仅记账算账还不够，做企业不仅仅要关注机器、设备、原材料、产品等。
有时，一些看不见摸不着的东西决定着企业的生死存亡。
比如，某企业去年进口原材料以人民币结算，今年改成了美元。
由于美元贬值，两者之间会有很大的差异。
如果不注意这一点，就很可能产品生产了一大堆，最后却把企业做没了。
这意味着，企业不仅是在做产品，而且必须在价值形态上越做越大。
有关如何有效地筹措、运用资金并使之增值方面的活动便是企业的财务活动。
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后记

我是谁？
我要到哪里去？
我的处事原则是什么？
我如何到那里去？
“我“当如何工作？
“我们”当如何工作？
我要把人们带到哪里去？
我如何让人们都知道要到那里去？
我如何能够让人们全力以赴？
我们应当测量什么？
如何测量？
造成偏差的原因是什么？
把管理的四大基本职能——计划、组织、领导、控制——提炼为“管理的12个问题”，也许可以算是
一种创新。
但关于。
我是谁？
我要到哪里去？
我的处事原则是什么？
⋯⋯“却是一些古老的问题。
一个人要认识自己，要知道自己存在的价值，要知道自己为什么活着和怎样活着，几乎每个人都会有
意无意地思考这些哲学问题，并且形成自己的认识和惯行。
同时，这些古老的问题不断地被哲学家、科学家，艺术家、作家以各种形式提出、思考，回答和表现
。
从某种角度说，作为个体的人在日常生活中对这些问题也许可以不必穷追不舍，但是，在企业或机构
的经营和管理活动中，如果不认真对待这些问题则必定会面临危机。
换句话说，那些著名的企业，一定知道自己为什么存在；一定知道自己的发展目标；一定知道自己什
么可以做，什么不可以做；也一定比较清楚自己如何实现目标。
就在本书即将开机印刷之际，三鹿集团的四名高管正在接受法律的审判，经营了近50年的三鹿品牌顷
刻覆灭。
如果三鹿等企业真正把。
一天一杯奶，强壮中国人”作为自己的使命，作为企业存在的理由；它们就会重新选择企业的。
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编辑推荐

《管理的12个问题:大道至简的管理学读本》：EDP·管理者终身学习项目我是谁?我要到哪里去?我的
处事原则是什么?我如何到那里去?“我”当如何工作?“我们”当如何工作?我要把人们带到哪里去?我
如何让人们都知道要到那里去?我如何能够让人们全力以赴?我们应当测量什么?如何测量?造成偏差的原
因是什么?
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