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前言

　　这是第一本帮助学生准备迎接今日的电子沟通挑战的教材，也是唯一一本对每一类重要的媒介都
提供范例的教材。
　　作为在这一领域内已经风靡二十几年的领先教材，再版的《博韦商务沟通》变得比以往任何时候
都更为流行和重要。
经过前面改编后的第9版提供了大量的最新的范例文书，包含学生在日后的工作中可能用到的各种媒
介，从传统的打印文件到电子邮件、即时消息、博客、播客、维客。
当其他同类教材还在继续强调纸质信息的时候，只有《博韦商务沟通》已经着手帮助学生为即将在工
作中遇到的各种电子媒介做准备了。
　　文书范例中的页边批注可以帮助学生更好地理解如何应用在各章中讨论的规则。
在第9版中，范例和批注都经过了大幅度的修订并便于大家复习。
　　在本版中，学生在各种媒介中都会学到大量的实例，包括博客、维客和播客，并同时会看到有效
的和无效的沟通示范。
　　第7章是全新的章节，讲述如何制作包括电子邮件、即时消息、博客和播客在内的各种电子媒介
的信息。
有关维客的内容加进了团队一章，在撰写报告的一节里增加了如何制作网站内容。
　　新增加的受众心理（第1章）让学生更好地了解如何接收、处理并回应信息。
　　扩展了视觉沟通（第12章）的内容帮助学生理解在今日商务活动中视觉媒体日益增长的重要性。
主要议题包括图像的力量、商务沟通的进化、图像设计原则以及图像设计的道德伦理。
　　超过一半的开篇案例和每章后面的练习都是最新的。
　　本教材更注重战略性和管理性沟通，辅之以技巧性和交易性沟通。
　　案例一直以来就是颇为流行的教学手段，第9版现在提供了140多个案例，包括100个短信息案例、
长短不一的报告案例、PowerPoint案例以及就业信息案例。
本版中超过三分之一的案例都是最新的。
　　序言中提供了有关建立就业档案和利用本课程当作工作范例向潜在雇主展示的相关建议。
　　对教材做了通篇修改，以达到清晰和一致。
即使添加了章节和所有的重要更新，每章的字数也都尽量做到了精简。
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内容概要

这本书提供给读者从最基本的商务沟通技巧，到最专业的商务沟通技能。
教会我们如何使用清晰、简洁的语言写作。
以及在全球化的时代该遵循什么样的商务礼仪。
     本书系统介绍商务沟通，其涵盖内容具体而全面。
商务沟通已经成为提升组织绩效的有效途径，不管你从事的是哪个岗位的工作，掌握有效的商务沟通
技巧能够让你做起事情如虎添翼。
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作者简介

　　考特兰·博韦（Gourtland L.Bovee）和约翰·赛尔（John V.Thill）作为最重要的教材作者已经辛勤
耕耘了二十几年，将几百万名学生引入商务及商务沟通的知识殿堂里。
他们的教材屡屡获奖，具有鲜明的适于教学的特点，书中选取了大量的案例研究、数百个取材于真实
商务生活的实例，内容涉及写作、全面调研以及独有的纸版和电子版学习资源的结合。
每一次再版都反映了作者对教材的不断完善和改进，特别是在吸收最新的商务实践模型和利用新技术
方面。
　　博韦教授在圣地亚哥的葛罗斯摩特大学已有22年的从教经验，并多次荣获教学奖，被授予学院
的C.Allen Paul杰出讲座教授称号。
　　赛尔先生是一位著名的沟通顾问，曾经为位列《财富》500强的跨国公司和新建企业工作过。
之前曾任职于太平洋贝尔电话公司及德士古美国炼油公司。
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示    撰写你的演示    完成你的演示  第17章 用幻灯片和其他视觉资料来强化演示    计划你的演示视觉资
料    制作有效的幻灯片    完善幻灯片及支持材料    进行在线演示第七部分 撰写招聘/应聘信息及面试  
第18章 职业生涯的构建与简历的书写    确保当今职业市场中的就业    准备简历  第19章 招聘面试和跟进
   撰写求职信及其他求职信息    理解面试过程    为工作面试做准备    走向成功的面试    面试后的跟进附
录 商务文书的格式与布局译者后记
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章节摘录

　　在当今这个忙碌而充满竞争的世界，礼仪（在特定情形中应有的行为标准）这一概念可能看上去
有些落伍和不太重要了。
然而，你表现自己的方式可能会对你的公司和你的职业的成功产生综合性的影响。
当公司总裁雇用你和提升你的时候，他们一定会期望你的行为是能够维护公司声誉的。
你越是能理解他们对你的期望。
你就会拥有越多的机会去避免那些可能将你的事业毁于一旦的错误。
　　通读全书，你会得到针对各种商务场景的建议，但是，即便你在一个特定情形中并不了解具体的
期望是什么，那些一般性原则也能够帮助你安然过关。
首先就是要敏感地认识到人们对于同样的情形可能会有着不同的期待。
你认为是十分惊骇或者尴尬的事情，在你的同事眼里却可能是平常的小事，或者正相反。
此外，礼仪要求并不总是有意义的，在相关的人眼里也并不总是公平的。
例如，有些高层的女性管理者说，当男人们说一些粗话（尤其是带有性的弦外之音的字句）时，一些
男性同事会丝毫不以为意，但是通常如果那是经女人之口说出来的，就会被认为是无法接受的。
这些女性管理者意识到这种情形是不公平的，但是她们已经学会在这样的环境中工作，以避免阻碍她
们的事业发展。
一长串的礼仪“规则”可能很有说服力，但是你永远无法把它们一一记住。
不过好在你可以记住下面的三条主要原则来帮助你在任何情形下都顺利过关：尊敬、礼貌和相互理解
。
此外，这些原则还可以使你在犯错误时得到别人的原谅。
当你遇到一个新情况时，花几分钟的时间了解一下对方对你的期待是什么。
旅游指南手册是了解其他国家的风俗和行为标准的很好、很重要的信息来源。
在你周围的图书馆里查查网上数据库。
大家会对你的好奇和关注给予尊重的。
你会渐渐地积累大量的知识，这些知识会使你在各种各样的商务环境中都感觉到自如和有效。
　　了解了哪些因素使得沟通更成功之后，再来看看沟通过程的模式。
图1—8列出了沟通过程中的关键性挑战，并总结了采取哪些步骤可以帮助你成为一个成功的沟通者。
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媒体关注与评论

　　本书系统介绍商务沟通，其涵盖内容具体而全面。
商务沟通已经成为提升组织绩效的有效途径，不管你从事的是哪个岗位的工作，掌握有效的商务沟通
技巧能够让你做起事情如虎添翼。
　　——王健教授　对外经贸大学　　我教这门课程已经20年了，在过去的15年间，我使用过这本书
的各种版本。
现在出的第9版是到目前为止最好的。
书中优美的文字、简洁以及强大的学术基础让这本书趋近完美。
　　——阿帕杜莱　教授纽约大学　　每当涉及到沟通的时候，我就会想起这本书提醒我的：我们是
有血有肉的人而不是机器。
　　这本书提供给读者从最基本的商务沟通技巧，到最专业的商务沟通技能。
教会我们如何使用清晰、简洁的语言写作。
以及在全球化的时代该遵循什么样的商务礼仪。
　　——子泉博士　哥伦布州立大学
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编辑推荐

　　美国近千所高校采用此书作为教材，其中包括纽约大学、迈阿密大学、新奥尔良大学等。
对外经济贸易大学教授、国际商务研究中心主任王健推荐。
现代多媒体沟通技术、风靡20年的领先教材，被近1000所美国大学采用。
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