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前言

网络革命近十年来，我们目睹了当今最重要的技术革命之一——网络革命。
万维网（Web）正在改变着我们工作、学习、娱乐和日常生活的方式，这种改变比以往任何一次技术
革命都要迅疾，其影响也远远超过了以往的技术革命（比如工业革命）。
例如，在两年以前，  当我们再一次修订本书的时候，"博客"还刚刚萌芽，而今天活跃在万维网上的博
客作者超过了200万人。
在另一项新兴技术领域，苹果公司的iTuncs在线音乐商店在投入运营的第一年便销售了1亿多首歌曲（
从2003年6月到2004年7月）。
其实，这只不过是冰山一角，日新月异的信息技术正不断推动着网络革命。
《管理信息技术》（第5版）根据这些新技术的发展阐述了管理信息系统（MIS）的基本原则。
例如，IT领域中发生的最主要的变革之一是通过互联网传递应用系统。
由应用服务供应商提供的这种服务成为数字经济时代精明的管理者的一项战略抉择，而这仅仅是某种
基础设施型服务或"按需服务"计算时代的开始。
这种服务将改变人们对软件和硬件的需求方式。
但是，基础设施型计算是否适用于所有的组织？
本书将对这种由网络革命引发的问题加以讨论，主要的目的是使现代企业的管理者理解信息技术在数
字经济中扮演的角色。
让组织转向数字经济本书的基本出发点，即信息技术的主要作用就是通过协助解决问题、提高生产率
、提升质量、加快速度、改进客户服务、增强交流与协作、实现业务流程重组等手段，为组织提供战
略优势。
本书将从面向实践和管理者的视角出发，具体阐述信息技术不仅可以由信息系统部门提供，也可以由
用户和经销商提供。
对于许多组织而言，无论是私人组织还是公共组织，管理信息资源、新技术和通信网络正逐步成为其
经营的关键成功要素。
这些要素将对数字经济时代组织的生存起到至关重要的作用。
在了解了技术、系统开发以及各部门的事务处理系统的重要性之后，我们强调在整个组织中创造性地
应用信息技术的意义。
  由于万维网、互联网、内联网、外联网、广义和狭义的电子商务、移动计算方式等的快速应用普及
，几乎所有组织开展业务的方式都发生了改变。
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内容概要

本书紧贴数字经济时代的变动脉搏，从面向实践、面向管理的视角，系统介绍了当代管理者所需的信
息技术基本理论，帮助管理者充分了解新一代电子商务应用、信息技术前沿和新兴的计算服务模式，
了解这些技术如何支持现代化组织的运营和发展，对这些组织生存战略的关键因素又该如何管理。
新版具有如下特点：    ●全球化视角。
新增加第8章专门讨论全球信息系统。
    ●关注安全问题。
具体介绍了个人和组织该如何利用IT来抵御空间恐怖主义，并具体展示政府是如何利用IT来加强国土
安全的。
    ●关注数字经济。
说明了企业向数字经济成功转型之时所必需的信息系统、信息化战略以及管理新业务模式的能力。
    ●以管理为导向。
将所有主要的技术问题归并为六个主题，放到本书网站的技术指南当中。
不再重复介绍行为科学领域的各种具体问题，集中关注管理决策、成本效益评价、供应链管理、组织
再造以及CRM。
    ●与职能部门的相关性。
让非信息系统专业的学生理解为什么他们必须学习具体的技术知识，从而保持信息技术与主要业务职
能领域的相关性。
    ●电子商务和万维网的使用。
在每一章和每个主题中部阐述了广义电子商务的重要性，特别扩展了移动商务和商业化移动计算的内
容。
    ●对失败与教训的分析。
不少章节都讨论了实际的失败案例以及从中获得的经验教训。
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价值系统    16.6  结语
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章节摘录

插图：内联网的用途非常多，本书在第3章、第4章及其他各章中都进行了介绍。
它可以使公司内部信息和表格等受到保护，在网络中安全传递。
企业可用内联网支持内部团队活动和项目信息共享，还可以支持公司财务资料的访问、知识管理应用
、研究资料、在线培训和其他组织内的信息传递。
内联网的登录点往往设在公司门户网站上。
公司门户。
公司门户是公司信息的单一人口点，是经网络登录和访问公司的万维网站点。
它往往集成了大量的文件信息，并将其提供给用户。
人们常用“重构”来描述公司门户的主要功能，因为它对特定组织目标的集中决策提供了支持。
公司门户还可用来实现每位客户和员：正信息的个性化。
在第3章中我们还将对公司门户做进一步讨论。
外联网利用互联网将多个内联网连到一起，增设互联网安全机制（如虚拟专网VPN，参见技术指南4
）或者增添了某些功能后就形成了外联网（extranet）。
它构成了一个更大的网络，网络上的远程用户（商业合作伙伴或㈩差在外的员工）可以通过互联网可
靠地登录公司的内部主网。
远程用户和内联网之间的数据传递一般需要通过远程访问软件进行验证和数据加密。
外联网允许多个企业之间在受控模式下共享信息，在企业对企业的电子商务领域发挥着很重要的作用
。
具体内容参见第8章。
基于网络的电子商务系统绝大多数电子商务应用都是基于万维网的，都在互联网、内联网或外联网平
台的支持下运行。
基于万维网的系统也因此推动了电子商务的发展。
这些系统可使商业交易保持每日24小时、每周7天的不间断运行。
万维网和电子商务的最本质的特征是可以直接联系到成千上万的人，不受时间或地点的限制。
基于万维网的电子商务应用主要包括前台电子商店和电子商城（第5章）、电子市场、移动商务和企
业万维网。
电子市场。
借助网络访问的电子市场迅速崛起，成为电子商务的承载工具。
电子市场（electronic markct）是用于支持交易和构建联系的网络，是进行信息、产品、服务和资金交
易活动的场所。
市场一旦成为电子化的市场，商业活动的中心就不再是实体的建筑了，只意味着网络交易的所在地。
在电子市场中，交易处理者、卖方、买方、中间商这些主要参与方不仅位于不同的地点，而且几乎互
不相识，并不知道对方是谁。
各个交易参与方建立联系的方式多种多样，而且会随着交易活动的变化而不断变化，即使是同一方也
会不断变换方式。
电子市场可以由一家企业来做，其中包括一个卖主和许多买主，或者包括一个买主和许多卖主。
这种市场被称为私有市场（见联机案例2.2的具体例子）。
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编辑推荐

《管理信息技术(第5版)》从面向实践和管理者的视角出发，具体阐述如何利用当今的信息技术来支持
组织竞争并改善经济效益。
各章均精选了多种形式的案例以深入阐释相关内容，其中包括最新的现实中的案例、国际化案例、实
际的失败案例等。
《管理信息技术(第5版)》非常适合用作MBA学生以及管理科学与工程、信息管理领域的硕士研究生、
高年级本科生的教材；对希望深入了解信息技术有关知识的管理者和普通读者也具有很好的启迪意义
。
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