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前言

　　本书是一本小企业经营管理的入门教材，本书的编写力求做到以下几点：　　第一，浅显易懂地
介绍小企业的创建与管理。
本书在介绍小企业管理内容时，按照从小企业内部的组织结构到外部的管理循序渐进，从企业高层的
管理到企业基层的管理递进，从企业的创建到企业的发展延伸这样的思路展开，希望通过这种方式能
够让读者了解小企业经营管理的大致轮廓。
　　第二，使本教材成为一本言之有物、不流于空洞说教的实用性教材。
小企业经营与管理包括的内容很多，本教材不可能面面俱到地介绍，因此需要对内容进行取舍。
在这个方面，我们按照培养企业经营管理的应用型人才的原则，对相关内容进行了相应的取舍，使教
材详略得当，可读性强。
　　第三，本教材具有讲练结合的特点，教材每一章中都有相应的案例，章后有复习思考题、案例分
析题和实训题，增强了学生复习的目标性，有利于教学目的的实现。
　　本书由吴中超博士担任主编，赵毅、张兆英和郑文新担任副主编。
具体编写分工如下：吴中超编写第一章、第二章，张兆英编写第三章，赵毅编写第四章，郑文新编写
第五章，赵毅和陈传宣合编第六章，最后由吴中超博士定稿总撰。
　　本教材的编写过程得到了中国人民大学出版社的指导和浙江工商职业技术学院的支持，同时相关
的任课教师及学生也给予了诸多建设性意见。
在编写过程中，我们参考了大量的文献资料，吸纳了同类教材和有关论著的观点，在此一并表示感谢
。
教材中难免存在疏忽和不妥之处，希望读者不吝赐教，提出宝贵的意见，以便在以后的修订中日臻完
善。
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内容概要

　　《小企业经营管理》从时代的要求出发，总结了小企业经营管理实践的经验，广泛吸取了中外有
关小企业理论的精髓，探讨和总结了小企业经营管理活动的一般规律。
《小企业经营管理》的特点在于：（1）理论与实践相结合；（2）初步建立了符合我国国情的小企业
理论体系，研究了小企业的成功要素；（3）密切结合大学生创业教育教学，以指导大学生创业活动
的实践。
《小企业经营管理》可以作为本科生与高职生学习小企业经营管理课程的教材，也可用于高等院校开
展创业教育，并可作为中小企业管理人员的培训教材，还可供中小企业创业者学习参考。
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章节摘录

　　第一章　小企业管理概述　　章前引例　　联想集团　　联想集团是我国具有传奇色彩的高新技
术企业之一，1984年至今，它从一家以20万元起家的小公司发展成为世界五大计算机主机生产商之一
，不仅向世人展示了一个高新技术型中小企业发展壮大的“联想模式”，还提供了许多企业经营理念
，成为我国高新技术企业的代表之一。
联想集团立足于20世纪80年代我国高新技术企业发展的环境和条件，先从学习规模营销开始，摸索出
了一条“贸——工——技三级跳”的创新发展模式，并以“瞎子背瘸子”策略，与我国香港有关公司
优势互补，共同进军海外市场。
联想集团顺应企业发展的不同阶段对创新发展的要求，适时调整组织结构。
从初期的“平底快船结构”到成长期的“大船结构”，然后是“舰队结构”，以及内地与香港业务整
合后的“新舰队结构”。
联想集团积极应对互联网时代的挑战，进行业务重组，形成两大公司，从而开创了联想集团全面进军
互联网时代与创造新经济的全新企业格局。
　　分析：正如联想集团一样，世界上很多大公司都是从很小的企业开始运作的，同时世界上还有很
多规模始终都很小的企业，这些企业成为世界各国经济的主体，解决了世界大多数劳动者的就业，并
为世界经济作出了巨大贡献。
　　⋯⋯
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