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前言

组织是开展任何工作的一种手段（或工具），能够创造并掌握先进组织的社会或个人就可能领先于他
人而获得快速发展，这类组织包括经济、政府、军队以及其他各类社会组织。
历史上任何一次经济飞跃都伴随着新型经济组织的出现。
例如，工业社会是以工业组织的出现为前提的，日本在第二次世界大战后的经济奇迹也是由于日本找
到了适合工业发展的经济组织，这就是大家熟知的那种按功能等级制组织起来，根据公司的经营业绩
进行分红，公司人事部门权力集中，基层经理经营决策权很小，注重团队的生产方式，以大企业为核
心形成分工协作之体制，等等。
但是，这种组织制度在信息化和数字化时代却没有再次带领日本创造奇迹，相反，美国能够在这个时
代超越日本正是硅谷创造了有别于工业时代的信息化组织。
硅谷的组织类型以合作与竞争为前提，在宽松的制度环境下，硅谷的企业家们摒弃了传统的企业模式
，力图把企业建成不存在社会差别的共同体，采用灵活的工作制等，这是推动硅谷发展奇迹的重要因
素。
组织现象是社会学研究的传统领域，在发达国家，人们的职业生活越来越处于组织中或者通过组织来
进行。
社会学家也一直对各类组织如军队、学校、企业和行政机构等有浓厚的兴趣，对这些组织进行着各种
各样的研究。
例如默顿的科层制理论、拉扎斯菲尔德（1901－1976）的经验分析理论、列文的等级关系概念模型等
。
此外，组织社会学的很多命题都受到了韦伯和托克维尔理论的影响。
在韦伯的科层制和世界科层化的研究进程中，研究人员一般都把组织现象作为特别的命题来分析。
尤其是最近20年来，人们逐渐开始意识到“组织”命题是社会学专业的重要研究领域，有些人甚至倾
向于把它作为迄今人们认识现实社会的最有效范例。
其原因一方面是由于组织领域中取得的研究成果较易于与实践经验中的现实性做比较，另一方面这些
成果有利于进一步深入了解社会学研究的中心现象之一，即在共同的、‘集体的事业中个体自由行为
的整合。
①1978年以来，我国在经济体制改革过程中，曾推行过股份制、现代企业制度及家族制组织形式等，
这些组织类型不存在好坏优劣，只要适合特定的群体，能够促进企业发展就是有效的组织结构。
在政府组织变革过程中，无论是建设“小政府大社会”，还是实现责任政府、效能政府及服务政府的
目标，都涉及政府结构设计与政府公务人员的配备，以及各级政府之间的关系，尤其是中央与地方的
关系都是需要进行研究的重大组织课题。
此外，2007年中国共产党十六届七中全会上提出了经济建设、政治建设、文化建设和社会建设四位一
体的理论，其中的社会建设领域里的社会组织工作为组织社会学的发展提供了新的研究领域和实践平
台，例如关于社区民间组织、枢纽型组织、“两新”组织（新经济组织和新社会组织）及社会领域的
党组织建设等，都为组织社会学提供了新的发展和研究空间。
这里值得注意和应当清楚的是，不同领域里的组织具有不同特点，实践表明，创新型组织通常最先出
现于新经济领域，尤其IT行业或其他一些朝阳产业领域，之后才会逐渐扩展并应用到政府及其他公共
服务领域，非政府和非营利组织也可以积极主张创新发展，但是政府组织领先创新则具有很大的危险
性，因为政府组织不具有独立改变的权力和特征。
在国内，组织社会学引起学界的广泛重视还可以从每年召开的“组织社会学工作坊”研讨会得到认证
。
这一活动是由著名学者周雪光倡议召开的，第一次会议于2004年在广州中山大学召开，之后分别在上
海大学（2005年）、中国人民大学（2006年）、北京大学（2007年）、中山大学（2008年）和华中科技
大学（2009年）召开，从历次会议来看，参与会议的年轻学者越来越多，提交论文的质量越来越高，
引发的影响也越来越广泛。
在社会学研究领域，像这样以一个分支社会学命名的学术会议并不多见，尤其是还能每年持续进行下
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去。
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内容概要

本书以社会学理论为基础，全面分析和阐述了组织结构、运转及其发展历程；通过对实际案例的解析
帮助读者理解复杂组织的构成要素及其意义；并试图从方法论上建立起整体分析组织现象的视角和能
力，同时能够为组织实际发展提供解决问题的方案。
本书适合作为社会学、行政学、商业及管理学本科生和研究生的教材，对各类组织领导者与管理者的
实际工作也有较高的参考价值。
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章节摘录

插图：价值（value）：指一种价值模式，组织成员在组织内部选择行动途径的标准，如“好工人”、
“好学生”。
价值有助于成员更好地扮演角色。
因此，价值是组织分析的一个重要因素。
社会规范：角色期望界定行为准则，规范界定行为、限制行为，并对行为做出要求。
组织规范要符合社会规范的要求，否则就很难与其他社会组织相整合。
文化：历史演进的、人类为了生存和生活而设计和创造的系统，包括行为模式、价值观念和传统。
文化是人生意义和价值的信息仓库，通过文化提供的价值规范，我们才能扮演社会角色。
尽管组织有严密的规则，但由于组织成员受各种文化因素的影响，也可能不遵守组织规则，而按照既
定的文化模式行动。
社会行动（social action）：以他人为取向，或受他人的影响的行动。
社会行动预期到他人的反应。
韦伯（Max Weber）说，预期到他人不悦而不行动，亦是一种社会行动。
组织行动也是一种社会行动。
社会关系：互动的对等模式，此模式通常是在互动一段时间，稳定的期望出现之后形成的。
组织内的互动有多种形式，每一种互动都是按照规则进行的，它是组织效率的保障。
群体（group）：指互动而具备成员觉悟的一定数量的人。
群体的分析层次包括行为层次、感情层次、规范层次、目标层次及价值层次。
组织由许多群体构成，群体之间的关系将影响组织成员的满意感和组织效率的高低。
社会关系与组织关系：一般的社会关系都是全面的关系，具体包括：第一，认知方面可分为理性和传
统取向；第二，社会成员准则方面可区分为普遍和特殊取向；第三，实质定义方面可区分为功能特殊
和功能广泛性取向；第四，感情方、面可区分为逃避的和亲密的关系；第五，目标取向方面有个体和
集体之分；第六，社会分层方面具有分层次的和不分层次之别。
组织关系的构成基本上是单方面的关系，具体包括认知都是理性的，规则都是普遍的，情感遵守非人
格化的，群体和个人都是功能专门化的。
社会系统：社会结构由基本的社会组织构成，这些组织之间相互作用和相互影响（见图1-1），对社会
的稳定和发展起着重要的推动作用。
一个社会能否继续生存和发展，在很大程度上取决于作为次级制度的组织形式。
每一种组织都有自己的运行机制，彼此之间不能混淆，但可以进行相互比较（见表1-1）。
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编辑推荐
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