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前言

2001年12月11日，中国正式成为世贸组织成员。
自此，中国将履行“入世”作出的承诺并享受应有的权利。
加入世贸组织意味着中国国内市场与国际市场的融合，也意味着我国流通企业将在更大范围、更深层
次上参与经济全球化的进程。
由于跨国公司拥有雄厚的资本、丰富的经营管理经验、先进的管理信息系统和全球采购网络，我国的
流通业未来在流通领域中参与国际合作与竞争的激烈程度将远远高于现在与过去。
在市场经济的大环境下，流通领域的发展对社会现代化的生产有着深刻的影响。
众所周知，市场经济是以消费需求决定和带动生产的。
流通带动生产，小流通带动小生产，大流通带动大生产，现代化的大流通带动现代化的大生产。
没有现代化的大流通，就不可能有现代化的大生产。
随着社会主义市场经济体制的建立与完善，现代流通组织形式和经营方式已经越来越成为扩大内需、
指导生产、引导消费、拉动经济增长的重要因素。
通过现代流通的方式，把社会再生产的全过程紧密连接起来，使生产企业和最终消费者信息畅通，实
行全过程服务与监督，最大限度地提高经济运行效率。
这不仅代表着先进生产力的发展要求，也是适应我国加入世贸组织后参与国际竞争的迫切需要的。
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内容概要

《供应链管理香港利丰集团的实践(第2版)》通过对利丰集团各级管理层的访谈与研究，运用大量的实
际业务案例系统地介绍了供应链管理的概念与应用。
书中详细介绍了利丰集团的最新业务模式，并总结了利丰多年来应用供应链管理的经验。
作者认为，供应链管理的概念对不同类型的产业都具有适用性和参考价值，因此希望通过介绍利丰集
团的经验，与内地各界人士共同探讨如何更有效地运用供应链管理来提升企业的竞争力，以迎接21世
纪商贸及信息全球化带来的挑战。
第二版特别新增了如下内容：利丰三家上市公司业务的最新发展、利丰成功壮大的秘诀与案例分享、
利丰集团首次展示工厂评估指引等文件、供应链管理的最新话题（如环保等）、冯国经谈多边贸易与
供应链的关系、冯国纶总结利丰供应链管理经验。
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章节摘录

插图：二、消费者的要求不断提高：质量、时间和价格20世纪，科技创新的不断涌现和生产力的日益
提升，使许多企业在进入市场及扩大生产上的成本降低。
同时，为了开拓市场，提高占有率，发挥规模经济效益，企业不断扩充生产能力，扩大销售，令各种
产品的产能和产量都在激增。
部分产业更进入了供过于求的时代，消费者成为市场的主导者。
由于大众的知识水平和对产品的认知程度越来越高，激烈的竞争令市场上产品的种类越来越多，质量
越来越好，变化越来越大，消费者对产品的要求也不断提高。
企业都明白，市场竞争的标准是以消费者的满足为尺度，所以产品本身、价格和供应时间三个方面都
必须兼顾。
即使是企业客户，亦不再受困于大型供应商的高价格、低品质的产品和服务，因为它们有能力从全世
界找寻替代供应。
它们知道市场上产品的价格、质量和供需情况，不能达到市场水平的供应商很快便会被淘汰。
消费者需求由以往千篇一律转变为多样化、个性化，消费者群体区间增多，不同的消费者对功能规格
、外观样式和购买数量都有不同的要求，但在质量上都有严格的要求。
产品的安全性、可靠性，以至生产过程，都影响消费者衡量它的价值，也为生产预测带来更大的不确
定性。
因此，了解顾客需求成为企业最大的挑战。
一方面，供应商和制造商都不能继续闭门造车，而需要将用户纳入产品研究和设计的过程之中，使产
品真正满足用户的需求和期望；另一方面，信息收集和传递效率的提升，令如何准确地分析和利用信
息作出决定，成为企业管理者的一大挑战。
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媒体关注与评论

香港最大的出口贸易公司，供应链管理的创新者。
    ——《哈佛商业评论》在供应链管理领域，(利丰)是一家令人惊讶的领先企业。
    ——《经济学家》利丰集团的经验对于中国内地商贸业的现代化发展有着极为重要的借鉴意义。
    ——吴敬琏利丰集团(供应链管理)的经验无疑是独特而珍贵的。
    ——柳传志利丰是一个顶尖的供应链协调者。
    ——John HagelⅢ，麦肯锡策略及电子商务部创始人
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编辑推荐

《供应链管理香港利丰集团的实践(第2版)》是由中国人民大学出版社出版的。
利丰集团，利丰集团是一家以香港为基地的大型跨国商贸集团，经营出口贸易、经销批发和零售三大
业务，是从传统的华资贸易商转型为运用供应链管理概念来统筹生产和流通的跨国企业。
哈佛商学院特别对利丰的业务模式作了一系列的案例分析，将利丰的四个案例收录于其全球案例库中
。
利丰研究中心，利丰研究中心是利丰集团旗下的研究机构，专注于研究中国内地商贸经济及国际市场
发展动态。
并定期出版研究报告。
研究范围包括中国经济发展、中国产业群发展、中国消费市场、中国零售市场、中国快流消费品行业
及贸易问题等。
利丰研究中心亦为利丰集团及其业务伙伴提供研究分析及咨询服务，协助它们掌握内地市场的最新动
向，帮助它们作出有关的业务决策。
一家历史悠久的华姿贸易公司发展成为世界顶尖商贸集团的经验。
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