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前言

　　无论毕业之后准备从事何种职业，电子商务已经成为未来职业生涯必须了解莉储备的重要知识技
能之一。
从学科的发展上看，电子商务跨信息技术（计算机、网络与通信技术）、企业管理学、市场营销学、
经济学等多种学科，虽然是一门新生的学科，却已迅速成为学术界研究的重点之一。
　　电子商务的发展，人才是关键。
培养电子商务人才可以通过政府、高校、企业三方共同努力来实现。
政府制订相关政策，鼓励、支持各类高等院校、科研机构面向全国培训师资；各类院校可根据自身情
况开设电子商务、物流等专业课程，培养高职、本科甚至研究生人才，满足社会对电子商务人才的长
期需求；企业可以为员工提供短期的培训，以满足其对电子商务人才的需求。
　　电子商务专业自2001年被教育部正式批准设立以来，在全国高等院校、高职院校得到迅速发展。
至今，全国已有近300所高等院校设立了电子商务本科专业，近800所高职高专设立电子商务专科专业
。
但是，一方面由于电子商务发展的速度太快，另一方面由于其产生的时间比较短，因此，教育界对电
子商务的课程体系、教学内容的设立还没有一个相对统一、标准的模式。
　　本书作者站在电子商务的主流应用层面，根据电子商务专业的发展方向，结合我国电子商务发展
现状和高职高专教学的需要，系统地阐述了电子商务的原理与技术。
全书共8章，各章内容介绍如下：　　第1章电子商务概述。
阐述了电子商务的概念、类型、特点，电子商务基本框架、体系结构和企业电子商务成熟度模型，以
及电子商务的发展现状和趋势。
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内容概要

本书根据电子商务专业的发展方向，结合我国电子商务发展现状和高职高专教学的需要，系统地阐述
了电子商务领域各个方面的基本理论、基本知识和基本技能，主要内容包括：电子商务概述、电子商
务技术基础、电子商务安全、电子商务支付、电子商务物流管理、电子商务交易和网络营销，最后简
要介绍了电子政务的发展概况和应用。
    本书注重理论与实践相结合，重点介绍概念和方法，辅以案例分析和课后习题，达到了易教易学的
效果。
本书可作为高职高专电子商务专业、市场营销专业、经济贸易专业、工商管理专业、计算机信息管理
专业等相关专业的“电子商务”课程教材，也可作为参加国家助理电子商务师和电子商务师职业资格
证书考试的培训教程和参考用书。
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章节摘录

　　电子商务基于Internet／Intranet或局域网、广域网，包括了从销售、市场到商业信息管理的全过程
。
在这一过程中，任何能加速商务处理过程、降低商业成本、增加商业价值、创造商业机会的活动都应
该归入电子商务的范畴，它将公司内部雇员、顾客、供货商和合作伙伴通过网络联系起来，既解决交
易问题，又解决协作、服务问题。
　　随着电子技术和网络的发展，电子中介作为一种工具被引入到生产、交换和消费中，人们进行贸
易的顺序并没有改变，还是要有交易前、交易中和交易后这三个阶段。
在这个过程中，有的行业会兴起、有的行业会没落、有的商业形式会产生、有的商业形式会消失，这
就是为什么称电子商务是一次社会经济革命。
仅从交换这个范围来看，电子工具是通过改变了中介机构进行货币中介服务的工具改变了其工作方式
，从而使它们产生了新的业务，甚至出现了新的中介机构，这个阶段的一个重要特点就是信息流处于
一个极为重要的地位，它站在一个更高的角度对商品流通的全过程进行控制。
所以电子商务同现代社会正逐步兴起的信息经济是密不可分的。
至此，我们已经对电子商务有了一个较为全面的理解。
　　由于电子商务的交易对象、电子商务交易内容和使用的网络类型不同，电子商务的分类也不同。
电子商务按交易对象、商务活动方式、使用网络的类型等标准有不同的分类。
对电子商务进行分类的主要目的在于掌握电子商务的不同属性，以便更好地进行电子商务运作。
　　1．按电子商务交易对象分类　　按电子商务交易对象来分类，电子商务主要有5种类型。
　　（1）企业与消费者间（Business to Consumer，B2C）的电子商务。
　　企业与消费者之间的电子商务是利用计算机网络，使消费者和企业直接参与到经济活动中，类似
于电子化的销售，通常以零售业和服务业为主，企业通过网络向消费者提供商品或者服务，如在线购
物，这是人们最为熟悉的一种模式。
消费者可以在线查询并了解自己所需要的商品，并且可以方便地比较产品，使得消费者向企业定制个
性化产品成为可能。
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编辑推荐

　　在理论与实践上，更侧重于实践　　适度够用的理论知识讲解，突出实践中必须掌握的知识点，
符合高职高专学生的学习心理　　在知识与技能上，更侧重于技能　　紧贴岗位的实例引导，突出技
能操作的讲解和培训，锻炼学生实际应用能力　　在讲授与动手上，更侧重于动手　　“教”与“做
”完美结合，突出实用性和师生互动性，引发学生主动思考
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