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内容概要

你可能一直都听说人格很重要，你可能渴望自己以及自己的合作者拥有健全的人格，你可能已经感受
到了健全人格的影响和作用。
你知道健全的人格是真实存在的。
    但是，我们往往并不会把这些与健全的人格每天怎样发挥作用、怎样对我们在重大人生领域中的实
际成果产生影响联系起来。
我们不认为要想收获更多，办法就是改变自己的人格；或者即使我们认识到了这一点，我们往往也不
知道该从何处人手。
有时候，我们也不知道该怎样做出恰当的个人转变，来让自己的人际关系变得更加富有成果。
    在本书中，我们将着眼于人格的六个方面，它们将给你带来你一直未能实现的成果，将帮你解决那
些似乎没有答案、似乎已经成为习惯的老问题。
这些人格品质合在一起，将能让你的才能变成你认为自己应该实现的成果。
你将认识到这样一种人格：    1．可以建立并保持信任；    2．能够认清并面对现实；    3．能够以注重
结果的方式工作；    4．乐于接受负面的事实并去解决它们；    5．可以促进成长和进步；    6．可以实
现超越和人生的意义。
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作者简介

亨利·克劳德博士，临床心理学者，在临床和专业咨询领域有着丰富经验；在加利福尼亚开有一家声
名远播的私人咨询公司；同时是一位国际演讲家。

    《过犹不及》、《为婚姻立界线》、《改变带来医治》等多本畅销书的合著者。

    曾以嘉宾的身份出现在很多广播和电视节目中，并为许多的出版物撰写过文章。
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灵愉悦
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章节摘录

“那么，问题是什么呢？
”我问那位首席执行官。
通常，当一个人来咨询时，他不会一上来就对“那个让他头疼的人”大加赞扬。
但是布拉德就是这样做的。
他告诉我说，他的销售副总裁里克多么“不可思议”，多么“才华横溢”，加入公司没几年就让销售
数字实现了如此显著的增长。
他似乎更像是在向我夸赞里克的能力，而不是想让我帮他解决一个问题。
“听起来里克干得非常好啊，那让你感到困扰的是什么呢？
”“嗯，那些销售数字的确很漂亮，但是我有两个关键下属说要是我不让里克走人，那他们就走人。
他们说，我必须在他们俩和里克之间做出选择。
我不想那样做。
我需要里克的绩效和能力，他的长处真的令人惊奇，但是他在做人方面有些‘问题’。
团队的其他成员对他的看法也分成了两派。
有些人希望他留下，纯粹是因为绩效。
他们喜欢他的干劲儿。
”“但是，其他人真的不喜欢他。
有个女同事说他‘性骚扰’，我们刚刚摆平这件事儿。
我不认为他的行为有那么严重，但那位女士显然不这么认为。
这就是问题的所在。
如果你让我说，那他不是一个坏家伙。
他只是太有进取心了，个性太强，对下属太刻薄。
有些人最终会觉得他在驱使他们，或者没有给予他们应有的尊重。
因此，他们感到不舒服。
尽管如此，我不想失去他。
他太重要了。
我必须做点儿什么，我希望你能帮助他们恢复团结，帮助里克做出些改变，或者是采取别的什么措施
。
我们的确需要做点儿什么。
”我几乎能够感觉到他的绝望，就好像他的世界有很大一部分取决于能否给里克的“做人问题”找到
解决办法。
“你对他是什么看法呢？
”我问道。
“嗯，我显然是支持他的。
我的意思是，看看那些销售数字。
数字是不会说谎的；如果你跟他说这些，那他也会跟你说这些数字。
当他指出我们当前的绩效多么出色时，你很难跟他说他是一个令人头疼的问题。
而且，我发现自己也有这样的情况。
我不用为他操心；他正在让我们取得前所未有的成绩，没有他这是不可能实现的。
他在帮助我。
”“因此你认为他的‘数字’是收入的体现？
正因如此你认为留下他非常值得？
就根据销售数字吗？
”我问道。
“嗯，是的。
那是他的工作，创造收入。
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”“但是支出怎样呢？
”、“那不是他的工作。
我们的首席财务官、审计官、项目经理以及其他一些人负责支出。
”“我说的不是你们谁负责支出，”我说，“我说的是留下他的代价。
”“你是指他的薪酬？
他的薪酬挺高，但那完全是他应得的。
他对企业的贡献远远超过了他的薪酬。
”首席执行官解释着，他可能以为我还是没有理解里克创造的销售数字远远高于企业付给他的薪酬。
“不，我所说的代价指的不是这个。
我指的是他造成的其他代价，比如：作为首席执行官，如果你把自己的薪酬（包括股票期权）换算成
小时工资，那么你会看到一个惊人的数字。
在过去几年里，你认为自己有多少时间是在听其他人抱怨他们与里克的问题呢？
就算一周只有几次会谈，加起来也有几百个小时了。
把这些时间乘上你的小时工资，你对他给你和企业造成的损失就会有不同的认识了。
还要算上那些来找你抱怨的人花掉的工作时间。
还要算上这期间损失的机会：如果你和其他人不是为里克的问题耗时间的话，你们很可能已经抓住了
一些商业机会。
还要算上达成和解协议支付的补偿金、请律师的费用以及你们的人力资源团队为此所花的工作时间。
还要算上为两个将要离开的副总裁寻找继任者的成本以及这期间流失的业务和停滞的工作。
还要算上整个问题对公司的士气和发展方向的负面影响。
“现在你应该对留下他的代价有一个更清楚、更全面的认识了。
你仍然觉得留下他非常值得吗？
”“嗯，听你这么一说，我就觉得不值得了，”他的脸上露出一丝愧色，就好像他没有看好自己的钱
包而被人抢了一样，“真的，你这么一说我觉得不值了。
”航迹我接着跟布拉德谈到了“航迹”的概念。
我最喜欢做的一件事情，是坐在船尾的甲板上看海轮留下的航迹。
当轮船不停地前行时，航迹真是一件非常美的艺术作品，时刻在变化。
看着船的航迹，你就能够对这艘船有很多的了解。
如果航迹是一条直线，你就会觉得船在稳定地航行，船长没有在舵轮前打瞌睡，或者引擎和传动轴都
很正常。
但是如果航迹在左右摇晃，你就会心里打鼓了。
同样，如果航迹是平缓的，那么你会知道船是在以怎样的速度行驶；如果航迹是陡峭的，船的行驶速
度自然也不同。
换句话说，航迹的形态可以让你对船本身的情况有很多的了解。
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媒体关注与评论

《一分钟经理人》(The One Minute Manager)的合著者，让亨利·克劳德教你怎样过真正的人生。
这是一本你必须要读的书!　　——肯·布兰佳(Kenneth Blanchard)亨利·克劳德博士善于帮助领导者
理解为什么人格发展对他们的领导效力至关重要。
　　——丹尼斯·博塞鲁(Denis Beausejour)，顾问，前全球营销副总裁，宝洁公司(Procter＆Gamble
Compaey)健全的人格可能是商业领导者们最不了解品质。
克劳德博士告诉我们，商业成功的关键在于信任，在于有勇气面对我们自己的弱点并更深入地理解我
们周围的那些人。
克劳德博士提供了一个任何领导者都应该实践的宝贵方法，证明了健全人格的力量是获得可持续成果
的唯一来源。
　　——吉姆·凯斯(Jim Keyes),总裁兼首席执行官居，7－Eleven公司
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编辑推荐

《乐活人生的6项修炼》：让6种不可或缺的人格，帮助你迎接现实的挑战。
与宝洁，7－Eleven和戴尔等全球知名企业合作的真实经验。
你是什么人，这将最终决定你的头脑、天赋、能力、活力、努力和机会等。
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