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内容概要

与现有各种旅游学概论性质的中文教材相比，本书的结构安排具有如下特点：第一，以旅游活动为核
心构建旅游学科体系，并从旅游本体论即概念体系（偏重理论）和旅游发展部门（偏重应用）两个方
面展开论述；第二，对一些传统旅游学概论的内容作了删减或调整，如旅游资源、旅游市场，适当强
化了旅游行业的应用理论阐述，特别是商务旅游得到充分重视，试图使读者在初次接触旅游学时就能
够对支持旅游活动的旅游业各部门有一个整体的了解；第三，在继续关注旅游企业管理（交通、中介
、酒店）的同时，第一次将旅游公共管理提高到与工商管理并重的高度，不仅单列一章进行介绍，而
且公共管理的思想贯穿了整个教材；第四，以全球化、国际化眼光综述文献、构建框架、组织内容、
选择案例，为读者提前打下投身21世纪世界最大目的地国家——，中国的旅游业的理论基础；第五，
强调原创，通过了学术不端行为检测系统的严格检验。
    全书由两部分内容组成。
第一部分由第1～5章构成，分别对旅游学科、旅游活动、访客与旅游者、旅游需求、旅游产品等核心
概念进行了系统而简·洁的阐述，目的在于向读者介绍旅游学的基本理论体系。
通过正文和阅读材料相结合的方法。
以旅游活动为中心概念，对旅游学的若干重要术语、概念、理论和争论展开叙述，力图构建消费需求
和产品供给两方面互动的旅游本体论框架。
    在前述本体论概念体系统辖之下，第二部分由第6～12章组成，详细介绍旅游管理各领域的宏观结构
，涉及吸引物与目的地、节事与会展、移动性与旅游交通、旅游中介服务、旅游接待服务、旅游支持
行业、旅游公共管理等主要部门。
这些部门实际上可以理解成旅游产品的组织和交付，具有紧密的关联性、应用性，有助于初涉旅游的
读者从实用领域理解旅游活动的重要性。
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章节摘录

　　由于价格具有不同的表现形式，在进行需求分析时，应根据具体的情境选择不同的价格战略。
在国际旅游需求方面，游客前往某个目的地的交通费用和该目的地的消费水平，是影响旅游需求的最
重要的两个价格因素，其中，目的地的消费水平可以用该目的地旅游产品和服务的价格来代表，有时
也受到汇率变动所导致的购买力变化的影响（ Witt and Martin，1987）。
而在尺度较小的景区、景点，采用门票价格来分析市场需求显然更加适合。
由于获得价格数据的可能性小、难度大，因此常常在国际和国内旅游需求模型中采用消费者物价指数
（consumer prlce index，CPI）来替代价格数据。
　　3.文化特征　　客源地和目的地的文化都会对旅游需求产生较大影响。
客源地文化对当地居民的出游偏好、产品选择具有影响；客源地与目的地之间的文化差异也会对需求
产生促进或抑制作用。
　　旅游活动不仅是一种经济行为，同时也是一种文化行为。
从个体层面来说，旅游者的出游行为与其所接受的文化传统、制度教育、历史熏陶等因素密切相关；
从群体层面来说，一个国家或地区的旅游需求和这个国家或地区的文化传统特别是旅游文化传统有关
。
中国和外国、东方和西方的旅游文化传统存在很大差异。
中国长期的历史发展形成的山水审美文化、旅行游览文化对旅游者的动机、态度具有巨大影响。
一个国家的旅游需求受到当地历史文化传统和旅游哲学的影响。
秦汉时期以社会上层为代表的国民“游观之好”就是一种深远的历史传统（刘德谦，1997）。
　　文化是为某一群体或社会所共有的现象，并常常表现出与其他群体或社会的明显差异，从而形成
所谓文化群或文化圈。
不同文化圈之问的文化差异对不同文化圈的交往具有重要影响，往往形成两种矛盾的力量。
一方面，文化差异构成可以满足人类好奇心的一种推动力；另一方面，这种差异又成为滋生不安和恐
惧心理的力量。
心理学的研究结果表明，趋同的文化对人缺乏魅力，而反差过大的文化也会使人望而却步。
　　在现实生活中，因人们生活在不同文化圈中而产生的这种文化隔阂是客观存在的。
中国北方尤其是山东、河北一带长期受儒家文化和封建文化影响，而南方特别是两广地区由于远离古
代政教中心，政令及传统教化的效力随距离衰减，地方传统更为突出。
由于这一差异，当地旅游者对旅游产品的形式、消费倾向和服务水平的要求很不一样，导致南北两地
明显的旅游产业结构的差异。
北方更多地表现为历史文化遗迹观光游览;南方更多地享受康体休闲服务。
南方的宽松文化培育了需求多样的客源市场；而北方的凝重历史则孕育了典型的历史文化市场。
山东和四川是中国人口大省，从经济总量上讲山东甚至超过四川，但是四川的休闲度假产品远比山东
更为多样和活跃，这显示了当地文化差异引起的需求差异，并最终引起产品供给的不同。
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