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前言

　　项目管理是近几十年发展起来的一个管理学分支，同时也逐渐成为一个新兴行业。
项目管理人员，特别是项目管理员、咨询工程师（投资）可以像建筑师、工程师、律师、会计师、医
生等一样，用项目管理的知识、技能和经验服务于社会经济中的各行各业。
　　“项目管理”是高职院校工商企业管理和房地产经营管理等专业的核心课程之一。
目前国内出版的高职院校管理类教材很多，但项目管理课程的教材较少，适合高职学生使用并体现工
学结合、突出能力培养的教材更少。
　　本教材遵循“理论够用，技能实用”原则，以改革的思路探索高职院校管理类项目管理课程教材
的编写方法，致力于克服教材编写中一度存在的重视理论知识系统与完整、轻视工作岗位所需实际技
能培养的不足。
　　我们努力在以下几方面体现本教材的特色：　　1.在教材结构设计中，实施基于工作过程的教材
内容开发，把教材分为项目前管理、项目管理以及项目管理软件应用三大块。
　　2.在教材内容设计中，围绕项目管理常用技能设计课业模块，根据课业模块，选择理论知识点，
并根据项目前管理、项目管理及软件应用模块将理论知识点加以整合编排。
　　3.在教材体例设计中，除软件应用以外，每章安排五个板块：学习目标（合能力目标和知识目标
）、学习重点与难点、导入案例、理论知识、思考与练习。
突出每个章节的知识目标和能力目标，用案例导入知识模块，在选取内容时注重知识点的实际应用，
重视与项目课业式教学相呼应。
最后，在思考与练习部分设置适合高职学生能力训练的内容，与各章开首的能力目标前后呼应。
　　本教材由杭州万向职业技术学院柴彭颐教授（国家注册咨询工程师（投资）担任主编，杭州万向
职业技术学院陈惠源与浙江长征职业技术学院王淑云担任副主编。
具体编写分工是：柴彭颐编写第1章，陈惠源编写第2、3、8、9章，王淑云编写第4、5、6、7章。
　　在本教材的编写过程中，我们参考了众多学术成果、国家注册咨询工程师（投资）考试有关资料
，引用了许多书籍的内容，资料来源已在教材中列出，在此我们对有关作者表示诚挚的谢意。
　　由于项目管理是一门应用广泛、实践性强的课程，尽管我们学习借鉴了诸多研究成果，竭力探索
新形势下高职课程建设的创新点，但因水平有限，教材中错漏之处恐难避免，恳请各位同行与读者批
评指正。
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内容概要

本书既使学生了解项目管理的主要内容及基础理论，也使学生学习并掌握项目管理的基本方法，特别
是通过实际模拟，使学生掌握项目管理组织及沟通的有关知识与技能，并学会用Project 2003软件进行
项目管理。
    本书遵循“理论够用，技能实用”的原则，强调知识与技能的可掌握性和可考核性，围绕项目管理
常用技能设计内容，确保学生能够扎实掌握基本理念和实用技能；采用开放式的教学理念，在内容编
排上设置“课堂讨论”版块，引导学生运用理论知识解决实际问题。
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书籍目录
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动排序　第2节　活动持续时间估算　第3节　编制项目进度表　第4节　项目进度控制第6章　项目费
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　Project 2003基础　第1节　Project 2003与项目管理　第2节　Project 2003的安装　第3节　Project 2003
的操作界面　第4节　Project 2003的常见视图　第5节　Project 2003的基本操作　第6节　获得帮助第9
章　应用Project 2003完成项目管理计划文本　第1节　案例描述　第2节　案例分析参考文献
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章节摘录

　　5.2.1 项目集成管理　　项目集成管理是在项目管理过程中为确保各种项目工作能够很好地协调与
配合而开展的一种整体性、综合性的项目管理工作。
开展项目集成管理的目的是要通过综合与协调去管理好项目各方面的工作，以确保整个项目的成功，
而不是某个项目阶段或某个项目单项目标的实现。
这项管理的主要内容包括：项目集成计划的编制，项目集成计划的实施和项目总体变更的管理与控制
。
　　5.2.2 项目范围管理　　项目范围管理是在项目管理过程中所开展的计划和界定一个项目或项目阶
段所需和必须要完成的工作，以及不断维护和更新项目的范围的管理工作。
开展项目范围管理的根本目的是要通过成功地界定和控制项目的工作范围与内容，确保项目的成功。
这项管理的主要内容包括：项目起始的确定和控制、项目范围的规划、项目范围的界定、项目范围的
确认、项目范围变更的控制与项目范围的全面管理和控制。
　　5.2.3 项目时间管理　　项目时间管理是在项目管理过程中为确保项目按既定时间成功完成而开展
的项目管理工作。
开展项目时间管理的根本目的是要通过做好项目的工期计划和项目工期的控制等管理工作，确保项目
的成功。
这项管理的主要内容包括：项目活动的定义、项目活动的排序、项目活动的时间估算、项目工期与排
产计划的编制和项目作业计划的管理与控制。
　　5.2.4 项目成本管理　　项目成本管理是在项目管理过程中为确保项目在不超出预算的情况下完成
全部项目工作而开展的项目管理。
开展项目成本管理的根本目的是全面管理和控制项目的成本（造价），确保项目的成功。
这项管理的主要内容包括：项目资源的规划、项目成本的估算、项目成本的预算和项目成本的管理与
控制。
　　5.2.5 项目质量管理　　项目质量管理是在项目管理过程中为确保项目的质量所开展的项目管理工
作。
这一部分的主要内容包括：项目质量规划、项目质量保障和项目质量控制。
开展项目成本管理的根本目的是要对项目的工作和项目的产出物进行严格的控制和有效的管理，以确
保项目的成功。
这项管理的主要内容包括：项目产出物质量和项目工作质量的确定与控制，以及有关项目质量变更程
序与活动的全面管理和控制。
　　5.2.6 项目人力资源管理　　项目人力资源管理是在项目管理过程中为确保更有效地利用项目所涉
及的人力资源而开展的项目管理工作。
项目人力资源管理的根本目的是要对项目组织和项目所需人力资源进行科学的确定和有效的管理，以
确保项目的成功。
这项管理的主要内容包括：项目组织的规划、项目人员的获得与配备、项目团队的建设等。
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