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前言

高职高专教育具有鲜明的职业教育特征+其教育目标是培养高等技术应用型人才。
在实际教学中，高职高专院校都把实训教学放在十分突出的地位。
要完成培养高等技术性专门人才这一根本任务，迫切需要解决实训教材问题。
它有利于切实提高学生实际动手能力，使学生将所学专业知识系统地融于实训全过程，真正达到“实
践、学习、提升”和“学以致用”的目的，同时通过实训教学与社会、行业、企业、产品、项目和职
业环境的融合对接，使学生在实训过程中不仅学会做事，还要学会做人，实现毕业与上岗“零过渡”
的人才培养目标。
它也有利于调动学生课程学习的积极性和主动性，激发学生的创新意识。
本教材依据高职高专教育的培养宗旨，围绕公共关系职业岗位群的要求与特点，坚持以提高学生整体
素质为基础，以培养学生公共关系综合能力特别是实践能力和创新能力为主线，来确立内容体系，使
教学活动实务化、案例化、实战化。
本教材主要有以下特点：1.体例新。
本教材从公关职业岗位出发，结合不同岗位的能力要求设置学习情境，每个学习情境安排若千个实训
任务，每个实训任务又选择具体的职业场景来进行，实训结束后又安排了操作练习以巩固实训效果。
2.实战性强.在真实的社会和职业环境中根据自己的兴趣爱好、专长完成具体的工作任务，是学生进一
步学习、锻炼解决实际问题能力的最重要的关键环节和过程。
通过设置公关情境，按照角色扮演的形式进行模拟训练和实战性操作，使学生能够真实地体验和感受
职业氛围，提升公关能力。
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内容概要

《公共关系实训》从公关职业岗位出发，结合不同岗位的能力要求设置学习情境.通过设置公关情境，
按照角色扮演的形式进行模拟训练.使学生能够真实地体验和感受职业氛围，强化岗位意识.明确各岗
位的工作内容及工作任务.为毕业与工作岗位对接奠定良好的基础，同时也有利于提升公关能力。
在每个学习情境之下，本教材安排了若干个实训任务，实训结束后通过操作练习巩固实训效果。
本教材适合高职高专院校市场营销专业及相关专业使用.既可以独立作为岗前培训的实训教材，也可以
和其他公共关系理论与实务教材配套使用。
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章节摘录

插图：二、介绍介绍是社交活动最常见也是最重要的礼节之一，它是初次见面的陌生的双方开始交往
的起点。
介绍在人与人之间如桥梁般起联系与沟通作用，几句话就可以缩短人与人之间的距离，为进一步交往
开个好头。
（一）介绍的基本规则为他人做介绍时必须遵守“尊者优先了解情况”的规则，在为他人做介绍前，
先要确定双方地位的尊卑，然后先介绍位卑者，后介绍尊者。
具体如下：先将男士介绍给女士。
先将年轻者介绍给年长者。
将未婚女子介绍给已婚女子。
先将职位低的介绍给职位高的。
先将家庭成员介绍给对方。
集体介绍时的顺序。
（1）在被介绍者双方地位、身份大致相似，或者难以确定时，应当使人数较少的一方礼让人数较多
的一方，一个人礼让多数人，先介绍人数较少的一方或个人，后介绍人数较多的一方或多数人。
（2）若被介绍者在地位、身份之间存在明显差异，特别是当这些差异表现为年龄、性别、婚否、师
生以及职务有别时，则地位、身份为尊的一方即使人数较少，甚至仅为一人，仍然应被置于尊贵的位
置，最后加以介绍，而先介绍另一方人员。
（3）若需要介绍的一方人数不止一人，可采取笼统的方法进行介绍，例如可以说：“这是我的家人
”，“他们都是我的同事”，等等。
（4）若被介绍双方皆不止一人，则可依照礼规，先介绍位卑的一方，后介绍位尊的一方。
在介绍各方人员时，均需由尊到卑，依次进行。
（二）自我介绍在不同场合，遇见的对方不认识自己，而自己又有意与其结识，当场没有他人从中介
绍，往往需要自我介绍。
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编辑推荐

《公共关系实训》：21世纪高职高专规划教材·市场营销系列

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系实训>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


