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前言

　　信用是市场经济运行的前提与基础。
市场经济主要通过市场机制实现资源配置，而作为市场机制核心内容的商品交换的基本原则是建立在
信用基础上的等价交换。
随着交换关系的复杂化，整个经济活动被彼此相连、互为制约的信用关系所联结。
这种信用关系作为一种独立的经济关系维系、支持、形成市场秩序。
没有信用，就没有交换与市场，就没有经济活动存在与扩大的基础，就没有人类赖以生存与发展的社
会秩序。
　　信用的发展，是根植于现代市场经济发展规律中的。
事实证明，市场经济越发达就越要求诚实守信，越要求有序的信用交易。
西方发达国家正是顺应了这种趋势，建立了信用管理体系，形成了信用环境与信用秩序，发挥了信用
活动的作用，有力地促进了经济发展。
新兴的工业化国家也正在朝着这个方向发展。
广大的发展中国家也普遍出现了信用活动快速发展的倾向和趋势。
　　我国发展市场经济时间较短，信用管理问题一直没有提到议事日程上。
改革开放以来，信用问题一直是影响我国经济发展的重大因素。
现实经济生活中存在着大量的“失信”现象：企业信用和个人信用严重缺乏，企业间“三角债”屡清
不止，银行不良贷款量不断增加，假冒伪劣商品屡禁不绝等等。
这些现象与问题都与我国信用体系的不健全、缺乏信用管理有关。
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内容概要

企业信用管理既是现代企业管理的重要内容，又是一个需要在实践中不断丰富和发展的新课题。
本书阐述了企业信用管理的内涵和意义，介绍了企业信用机构企业信用征信管理、企业信用风险分析
方法、企业信用政策的运用与评价，详述了企业应收账款管理的目标、方法和管理流程以及信用风险
转移的方式与途径，同时介绍了企业信用信息化管理及企业信用管理中的相关法律问题。
    本书适合作为高等院校信用管理专业基础课教学的教材，也可作为各项信用管理培训的基础教材。
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章节摘录

　　2.信用的分配职能　　通过信用可以实现社会资本的再分配，使一切暂时闲置的生产资本、货币
资本和货币收入转化为现实资本，投入到生产和流通部门，促进社会生产平衡发展。
这种分配不仅包括对社会产品的再分配，而且包括对生产要素的再分配。
在这种分配过程中，所有权并不改变，但社会生产与流通得到了重新组织与安排。
在社会资本总量不变的情况下，信用使个别资本转化为社会资本，使个别部门支配社会资本成为可能
。
　　3.信用是一种无形资产　　信用行为记录可以通过征信系统在全社会得到传播，从而使信用成为
一种宝贵的资源和财富，为企业和个人的经济活动带来便利和收益。
企业在进行信用销售时，将对受信方的信用情况进行调查、评估，然后根据其信用状况决定授信额度
；企业在进行资金融通时，金融机构根据企业的经济实力和信用状况来发放贷款；个人以往的信用记
录直接关系到以后信用消费的审批。
信用作为一种无形资产，经济主体的信用度越好，无形资产的价值就越高，可产生的负债越多，给经
济主体带来的潜在收益也越高。
　　4.信用制度是社会制度的重要组成部分　　信用作为一种心理现象，直接受到社会历史、文化、
惯例等的影响，最终表现为人与人之间的社会关系。
这种社会关系构成了社会运行的信用环境，成为人类社会有序发展的基础。
社会信用环境的构建和信用经济的发展具有相辅相承的关系，良好的社会信用环境有利于信用经济的
快速、和谐、健康发展，信用经济的发展在客观上要求有好的社会信用环境，以促进社会信用环境的
形成。
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