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前言

在近几十年，通用电气的管理方法一直是人们密切研究的对象，也许在全球都没有几家公司会获此殊
荣。
这个多元化的常胜公司一直以来以其超凡的技术和革新能力而闻名，备受尊敬，值得信赖。
对任何一个商学院的学生提起“通用电气”，你都会听到在见解和看法方面都驾轻就熟的回应：在一
个多世纪的时间里，该公司已经成为了全球最大最棒的公司之一。
作为组成道琼斯工业平均指数（1986）的12名原始公司之一，从一开始的电器公司，到现在的多样化
部门，通用电气在几十年前就已经进化成了一个大型集团企业。
它的创立者是白炽灯的发明者——托马斯·爱迪生。
通过合并、收购以及增长策略，通用电气成为了全球在市场资本（超过3 000亿美元）、年收入及利润
（2007年达到了1720亿美元和220亿美元）方面最高的公司之一，同时也是饱受赞誉的公司之一（2007
《财富》杂志排名第一），在包括科技、媒体以及金融的一系列产业中都颇有建树。
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内容概要

　　在近几十年，通用电气的管理方法一直是人们密切研究的对象，也许在全球都没有几家公司会获
此殊荣。
这个多元化的常胜公司一直以来以其超凡的技术和革新能力而闻名，备受尊敬，值得信赖。
对任何一个商学院的学生提起“通用电气”，你都会听到在见解和看法方面都驾轻就熟的回应：在一
个多世纪的时间里，该公司已经成为了全球最大最棒的公司之一。
作为组成道琼斯工业平均指数（1986）的12名原始公司之一，从一开始的电器公司，到现在的多样化
部门，通用电气在几十年前就已经进化成了一个大型集团企业。
它的创立者是白炽灯的发明者——托马斯·爱迪生。
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作者简介

大卫·马吉
　　◎著名传记作家，写出了大量商业、历史和体育等领域不为人知的故事。
其畅销传记作品《力挽狂澜：看卡洛斯·格森如何拯救日产》《制霸——为何全世界都爱丰田》等深
受《华尔街日报》《哈佛商业评论》和《新闻周刊好评》。

　　◎特色报纸《查塔努加时报自由新闻》专栏作家。

　　◎电台谈话类节目主持人。
福克斯商业新闻网和CNBC电台常客。
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章节摘录

拥有了这些关键性特点的通用电气员工，能够更好地在公司创造机会来推动成长，重要的是，他们深
信这是一个很好的解决方法，能够在将来服务客户并赚取利润。
“我们在公司内部经常谈论成长型领导。
”约翰·赖斯说道。
“然后就会有人问我‘成长型领导的特点是什么’”，我经常提到的特点之一就是热情。
对自己所做的事充满热情，不会把“不”当成答案，至少在第一轮不会这样的人，才能成为好的成长
型领导。
我们在能源部门的人相信我们需要进入到风力产业中，在第一轮答案还是否定的时候，我们并没有放
弃。
我们继续寻找正确的解决方法，就是因为我们拥有一组充满热情的人，深信风力会成为越来越大的产
业，而它也正是我们确实需要进人的产业。
”当然，一般来说，热情能够给员工动力，把自己从安全地带推出来。
伊梅尔特表示，对把自己推出安全地带的勇气缺失，有时就会成为他最大的忧虑，那种让他整夜无法
入睡的担忧。
他表示他并不是需要睡很久的人，他一个晚上只睡5个小时，早上要起床晨练，还要留时间给家人。
但他在独处的时候的确会倍感压力，担心公司极端保守的过去会影响它颇有想象空间的未来。
“如果想要人们更愿意冒险、解决更大的问题，并且用一种全新的方式来获得业务增长，我就得亲自
上阵。
于是我对人们说‘你的职业生涯从明天开始，如果你过去的一年很糟糕，那么就从中吸取教训，力求
做得更好。
如果你过去的一年做得很好，我也会忘了它的。
’”其他伊梅尔特用来增长的手段都瞄准了客户，这其中包括净推荐值，由哈佛商学院弗雷德·赖克
哈尔德（Fred Reich held）开发的公制改编而成。
通过使用简单的度量标准，通用电气指示它的部门追踪并提高客户的数量，他们在发现客户的百分比
之后会向另一家公司推荐这家公司，用那些表示会推荐通用电气的客户减去那些不推荐的得出的数目
就是净推荐值。
通用电气还通过客户梦想会议拉近了自己和客户间的距离。
首选的方法就是带客户进入克罗顿维尔领导人培训中心令人振奋的环境之中，或是到尼斯卡于纳市去
进行深入的头脑风暴会议，帮助公司更加深入地了解客户的想法、思维以及需要。
一般客户的梦想会议都在一个特别的部门空间中与中层领导人员一起召开，但有时某个特定公司的重
大决策人和领导人也会加入进来。
比如通用电气全球研发中心就迎来了石油和天然气公司的领导人员，公司团队花了5天的时间和这些
来自石油天然气集团的领导人员待在一起，之后又花了5天的时间自行进行头脑风暴，并全面地针对
手上的客户和工业信息进行了一番规划。
这个战略要追溯到爱迪生时代。
“我从不喜欢那些无法为其他人服务的发明⋯⋯我找到世界所需要的东西，然后想办法发明它。
”爱迪生说道。
另一个通用电气梦想会议成功的例子是，有一次伊梅尔特和公司将全国杰出的铁路行业首席执行官以
及它们的主管，带到公司开了一天的会，会议旨在发掘火车业更多的未来以及挑战。
伊梅尔特解释道：“我们用了半天的时间自我反省这个产业到底在哪里，我们又处在什么位置、它们
的趋势是怎样的，然后我们说道：‘好吧，这有一些需要考虑的问题：更高效的燃料、因中国的进口
而需要更多的西部——东部的运输。
’我们会有4到5个边界条件。
然后我们会问‘如果你有2亿到4亿美元的资金可以用在通用电气的研发上面，你要怎么来进行分配？
’”这个会议帮助通用电气找到了投资研发的最佳场所、开发时机和资金，从而让价值链得到最大化
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。
“这一次非常有力度，”通用电气研发中心的负责人马克·利特尔说道，“这就是推动我们研究的动
力，它帮助我们将重点放在人力和资源的分布上。
”这让通用电气真正满足了增长的需求，而不是只顾发展和销售产品，并提供公司希望客户想要得到
的服务。
通过和客户进行像梦想会议和净推荐值这样的方法，通用电气将理论特点应用到了实际当中，促进了
成长型领导的培养。
不过伊梅尔特并没有完全准备好，直到他发现了一个组织有序的地方，可以储存增长的大纲步骤，于
是那就成为了他创造的增长流程地图。
这种计划并不能只是照本宣科，也无法在一夜之间就实现。
他表示通过观察韦尔奇在通用电气解决新流程问题时所进行的斗争学会了很多，像群策群力。
这个专利运用跨职能的公司团队和员工进谏会议，来找到清除公司官僚之风的方法，如开更少的会，
做出决策时设立更少无价值的批准步骤。
伊梅尔特表示，在公司真正开始推进这个流程之前，韦尔奇就已经敲敲打打地计划了很多年了。
同样的，伊梅尔特也不是第一天上任就懂得了将成长作为一个过程的道理。
事实上，将成长纳人一个公司的流程中是一项耗时5年的领导艺术，即在五年之后，他开始将所有片
断拼成了一幅可运作的图画。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<伊梅尔特的通用之道>>

后记

时势造就英雄。
这就是我在译完这本书后，脑海中浮现出的念头。
“当太阳开始上升，悲剧也随之上演，2001年9月11日那场震惊世界的事件让一切都发生了改变。
乐观变成了绝望，生命走向了死亡，坚实的机构也颤动了。
”但9·11事件也成就了伊梅尔特，将他打造成了一个坚毅的英雄人物，在乱世中身负拯救世界的使命
，临危不惧，勇敢向前。
伊梅尔特曾经说过：“这不仅仅只是工作，这是激情，这就是我的生活。
”对此我亦深有共鸣。
借此机会在此感谢张淑华女士、于景平先生、于海以及汤韶乐对我无微不至的关怀和照顾；感谢马广
瑞、张跃金、张彦微及王亚洲对我的帮助和关怀；最后还要感谢李好勤和许光远对我一如既往的支持
。
在此还要特别感谢我的爷爷奶奶、爸爸妈妈以及边远和马晓雪，他们都是我生命中最重要的人。
限于自己的能力，翻译中难免会有错误和不当之处，欢迎读者朋友指正，也希望大家喜欢这本书，能
从中有所收获。
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编辑推荐

《伊梅尔特的通用之道》：韦尔奇走了，现在是伊梅尔特的时代。
“这本书记录了全球最为重要的商业转型。
”  诺埃尔·带奇管理大师，畅销书《决断》作者。
这是最坏的时代他的前任是史上最著名的CEO杰克·韦尔奇。
退缩还是超越?9·11、网络泡沫、企业信用危机接踵而至。
徘徊还是战斗?金融危机、地产泡沫、外包狂潮席卷全球。
守旧还是创新?这是最好的时代扔掉全球最大最强企业的高帽：坚定不移剥离传统行业——超越大刀阔
斧进行业务整合——战斗坚持主见实践“绿色创想”——创新伊梅尔特的时代，谁还会问杰克·韦尔
奇去了哪里?
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