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前言

在经济全球化和全球信息化迅速发展的今天，电子商务因不受地域和时间的限制、成本低、效率高、
快速、方便等优点而受到越来越多企业和用户的欢迎，在世界范围内保持着快速、持续发展的态势。
目前，电子商务应用已经从零售、运输、外贸、旅游等个别领域扩展到各类企业和各个行业，显示出
强大的生命力。
中国电子商务发展紧紧伴随着世界电子商务的发展，已经走过了十多年的发展历程，取得了一定的进
展。
电子商务基础设施已经初具规模，发展环境初步建立：一些大型企业电子商务已经进入成熟的阶段；
众多中小企业正在建立自己的计算机信息体系；网络电子商务公司在经历波折后逐步走上稳步发展的
道路；多种类型的电子商务服务机构和服务形式不断涌现，越来越多的网民开始尝试和接受电子商务
。
同时，我们也要清醒地看到，由于我国生产力发展水平相对较低，社会主义市场经济体制刚刚建立，
经济的秩序和法律的环境还不完善；电子商务应用配套环境，特别是金融支付体系、信用体系不尽完
善；信息技术的普及程度不够广泛等，这些都还需要多方面长期的艰苦努力。
电子商务作为一门新兴学科，是一个多学科融合的产物，是技术与管理相结合的结果。
电子商务教材既不能光讲一套空洞的形式和理论，也不能全盘陷于技术中，只有将这两者有机地结合
起来，才能让学习电子商务的人真正了解什么是电子商务。
尽管有这样的思路，但真要将其付诸实施却是一项艰巨的工作。
目前读者看到的这本教材，是作者在参考了国内外大量电子商务著作的基础上，结合近几年电子商务
专业的教学实践，通过对讲义的多次修改而形成的。
《电子商务基础与应用》主要从电子商务所涉及的基本知识和实际应用两个方面介绍了电子商务的理
论和实务，重点突出应用环节的设计。
第1章主要介绍网络基础知识与网络工具，让读者了解因特网与电子商务的相关基础知识，以及常用
的网络工具的使用，如电子邮箱、压缩软件、下载工具、杀毒软件等。
第2章主要介绍商务网站的设计与推广，这一章主要是帮助读者熟悉网站制作及其相关技术，了解网
络推广方式及特点。
第3章主要介绍电子商务应用模式，重点介绍了B2C、B2B及C2C三种电子商务模式的特点及应用举例
。
第4章主要介绍网上银行与支付，使读者掌握网上银行及网上支付的概念，以及常见的电子支付解决
方案。
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内容概要

本书主要从电子商务所涉及的基本知识和实际应用两个方面介绍了电子商务的理论和实务，重点突出
了应用环节的设计，旨在通过理论与技术的有机结合，让读者真正了解什么是电子商务。
本书的主要内容包括：网络基础知识与网络工具、商务网站的设计与推广、电子商务应用模式、网上
银行与支付、物流与供应链管理、网络营销、电子商务安全技术以及电子商务发展中的法律法规。
    本书适合各级各类高校电子商务专业的教学和自学使用，更多教学资源可参见配套教学辅助网站
：http：／／ruc．coin．cn。
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章节摘录

插图：1.2.1 因特网与电子商务  电子商务的发展离不开因特网，它是因特网上最大的应用。
因特网的发源地在美国，它的全面推广始于1992年。
至于因特网的商业化应用，或者说在因特网上发展电子商务，则始于1995年。
早期在因特网上成功的企业，如Yahoo，Netscape，AOL， Amazon.com和e-Bay等，它们中有的提供强
大的搜索引擎帮助人们上网（Internet）访问或浏览信息资源，有的建立门户站点（Portal）发挥信息
导航功能，有的帮助用户接人因特网，有的开展B2C模式的网上购物（如网上售书，网上拍卖等），
这些方式反映了一种为广大消费者服务的现象。
近年来，因特网与电子商务均呈现爆炸性增长。
全球电子商务无论从体系上、模式上、法律上、技术上都日趋成熟，电子商务发展之快，推动力之大
，势不可挡。
Internet正在迅速成为一个世界上最大的、交互式的、多媒体的市场交易体系结构。
身为信息媒介的Internet，通过开展商务活动，使得www服务器上不仅存放有商业广告，还提供商品信
息，同时企业同客户间的信息交流也正在向深层次转化，这将给企业的业务带来革命性的变化，客户
也因此获得新的商品交换渠道。
例如，客户利用浏览程序可以从www服务器上检索到各企业的主页，进而发现各种各样的商品信息。
一旦客户找到自己需要的商品信息，就会产生购买需求，试图通过因特网买到所需要的商品，此
时Internet就由提供商品信息的媒介向交换商品的渠道转化。
也即由Internet连结的企业计算机系统和客户的PC机之间，通过一系列的交互式处理，把查阅商品信息
、选购定货和联机结算等业务一气呵成。
这种由Internet创造的电脑空间，超越时间和空间的制约，以极快的速度及方便的形式实现电子式的商
品交换。
这就是Internet上的电子商务。
1.2.2 计算机网络的组成与分类1.计算机网络的组成一般而言，计算机网络由计算机系统、通信链路和
网络节点组成。
其中通信链路指的是线路及其设备。
从功能角度来看，可以将计算机网络分为资源子网和通讯子网两大部分。
资源子网中主要包括拥有资源的用户主机和请求资源的用户端、通信子网接口设备和软件等，提供访
问网络和处理数据的能力。
通信子网提供网络通信功能，完成主机之间的数据传输、交换、控制和变换等通信任务。
通信子网可分为交换和传输两部分，交换部分指结点交换机，结点交换机通常是一台小型计算机，起
通信控制与转发作用。
传输部分指高速通信线路，负责传输信息。
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编辑推荐

《电子商务基础与应用》：凡是购买《电子商务基础与应用》的读者均可获得由中国人民大学信息学
院主持开发的“大学计算机基础与应用系列立体化教材”教学辅助平台所提供的丰富的教学资源.具体
获取方式参见书后的“如何注册‘教学辅助平台’”。
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