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前言

一百年来，管理学取得了世人瞩目的地位。
在人类发展演进的道路上，那些杰出的管理学家作出了不可磨灭的贡献。
为了使读者更好地了解这一领域的丰硕成果，《管理学家》杂志历时三年，从2006年起，以“封面文
章”的形式，介绍了—百余位管理学大师，全景呈现世界百年管理思想史。
本书就是这—栏目的汇编。
当初开设《管理学家》“封面文章”栏目的意图有三：第一，针对国内管理学界的薄弱环节，尤其是
“知其然而不知其所以然”的学术浮躁，对管理学书籍涉及较多的著名管理学家进行正本清源的思想
介绍和评价，能够使读者掌握相关理论的要点内容及其真正价值，弥补一般管理学书籍的不足。
所以，我们力求以学术性为首位追求，还原相关大师的思想深度。
第二，围绕相关人物和理论流派，由学术人手，兼及生活场景和社会环境，形或全方位探索，使读者
对所介绍的人物能有一个立体性的认知。
所以，要避免单纯故事式或传记式作品的浅薄单一，将相关理论和传主的生平事迹有机融合，用讲故
事的方式讲学术，做到有血有肉、内容丰满。
第三，相关文章能够使外行看得明白，内行得到启发，避免纯粹学术著作的死板和干涩，能够引起读
者进一步阅读的兴趣。
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内容概要

　　本书入选的人物，是那些影响较大的管理学派创立者，或在某一管理领域提出重要理论以及方法
者，或在某一历史时期形成重大影响者。
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作者简介

　　席西民，《管理学家》杂志主编，英国利物浦大学副校长，西交利物浦大学执行校长，西安交通
大学管理学教授，中国大陆第一位管理工程博士，1987年提出“和谐管理理论”。
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书籍目录

现代管理理论之父：巴纳德　现代管理理论之父：巴纳德　巴纳德管理思想的解读与思考  　巴纳德
论经理人员的职能　巴纳德论领导阶层的品质　旁观巴纳德决策理论的大师：赫伯特·A·西蒙　决
策理论大师西蒙　西蒙决策理论概览　组织生理学与组织解剖学　西蒙和人工智能　西蒙与国际象棋
　注意力——打开认知与决策之门的钥匙　西蒙在中国另类大师：明茨伯格　离经叛道的管理学家　
经理人员角色理论述评　明茨伯格眼里的未来管理学　领导还是管王甲——来自明茨伯格的启示　挑
战MBA 　明茨白格的战略手艺化　明茨伯格中国行  组织学习的理论大师：阿吉里斯　阿吉里斯的学
术生涯  　“个性与组织”——阿吉里斯的成名主题  　阿吉里斯的“行动科学”  　阿吉里斯的“组织
学习”理论  　晚宴上的尴尬——“习惯性防卫”一例　组织修炼的大师：彼得·圣吉　组织修炼的
“教父”　组织学习的关键词：修炼  　组织修炼的视野：系统思考  　组织修炼的四项核心新技术 　
圣吉的啤酒游戏  　创新、组织学习与学习型组织  　信息时代的组织学习  　系统方法论：第五项修炼
的哲学理念 　彼得·圣吉的中国缘
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章节摘录

插图：巴纳德将诱因分为客观诱因和主观诱因两个方面。
客观诱因就是指那些客观存在、能够直接观察到的因素；主观诱因就是指那些改变人们的思想状况以
获得所需努力的吸引因素。
巴纳德认为，诱因的提供方法在决定诱因的有效}生上起着非常重要的作用。
巴纳德将客观诱因又分为两类：一类是特殊的并能特定地给予某个人的诱因，称其为特殊的诱因；一
类是一般的、非个人的，不能特定地给予某个人的诱因，称其为一般的诱因。
巴纳德分析了组织可能提供的八种客观诱因，包括四种特殊诱因和四种一般诱因。
特殊诱因包括物质诱因、个人的非物质机会、良好的物质条件和理想方面的恩惠四类。
物质诱因就是指接受雇佣的诱因，如服务的报酬，牺牲的补偿，提供给个人的金钱、物品或物质条件
。
个人的非物质机会包括显示优越、威信、个人权力、获得支配地位等，这些往往比物质报酬要有效得
多。
工作时良好的物质条件众人皆知，势必会对相关人员产生强大的吸引力。
理想方面的恩惠包括组织满足个^有关理想（通常是非物质方面的）、未来或利他主义方面的动机的
能力。
这些理想包括对自己技艺的自豪感，对自己适宜性的感觉，对家族和别人的利他主义的服务，对爱国
主义组织的忠诚、美感和宗教感情等；它甚至还包括满足有关憎恨和复仇的动机与机会。
一般诱因起着和特殊诱因类似的作用，只是它并不明确提供给特定的个人，通常只有在某些场合才能
使人感觉到它的重要1生。
一般诱因包括社会协调、习惯的工作条件以及符合习惯的工作方法和态度、更大的参与机会、思想感
情交流的条件四类。
客观诱因能够对人们产生足够的吸引力，但组织未必都能够提供足够的客观诱因，这时它们就只能采
取说服的方法，即主观诱因，以尽可能地改变人们的欲望和态度，否则组织就难以生存和维持。
巴纳德将这种说服的方法分为三种：第一，造成一种强制的状态。
强制就是指解雇、开除之类的排斥手段。
组织采取强制手段，既能够排斥不合乎组织要求的有关成员，也可使其他人对组织作出牺牲。
这或许就是人们通常所说的‘杀鸡做猴”，从而使猴子重新估价自己的净收益。
第二，合理化的机会。
这种方法实际上就是把组织为其成员提供的条件或要求成员完成的任务加以合理的解释，从而要求成
员满足既定的条件并完成组织交给的任务。
它通常采用宣传的手段。
从其范围来看，它可以分为两种类别：一是一般合理化，即把整个组织加以社会合理化，宗教组织和
政治组织往往如此；二是特殊合理化，即试图说服个人或集团顺从组织的要求，让人们觉得“应该”
为组织作出牺牲。
第三，动机的灌输。
这种方式实际上是从根本上说服人们为组织作出牺牲，巴纳德认为这是最重要的说服方式之一。
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媒体关注与评论

管理被人们称之为是一门综合艺术——“综合”是因为管理涉及基本原理、自我认知、智慧和领导力
；“艺术”是因为管理是实践和应用。
　　——彼得·德鲁克管理就是把复杂的问题简单化，把混乱的事情规范化。
　　——杰克·韦尔奇
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编辑推荐

《管理学家》杂志致力于管理思想的传播，搭建管理学术界和实践界的桥梁。
作为媒体主体，是思考者而不仅仅是观察者。
力求担负起正在形成中的中国管理学家群体的官方平台。
作为一本高端管理杂志，《管理学家》依托丰富的政府资源、学术资源、企业资源以及强大的研究团
队和编辑团队，坚持“全球视野、中国实践”，深度挖掘并总结归纳中国的管理实践。
内容全部原创，包括：管理思想评论、公司实践、案例研究、思想史、企业史、管理智慧等栏目。
《管理学家》追寻管理学的发展脉络走向管理实践成功之路传播管理思想 领悟运用技巧82位大师的管
理思想、技巧之精粹现代管理理论之父：巴纳德 决策理论的大师：赫伯特·A·西蒙另类大师：明茨
伯格 组织学习的理论大师：阿吉里斯组织修炼的大师：彼得·圣吉
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