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前言

　　社区是城市的组成细胞之一，也是当代城市居民的家园。
在中国的城市化进程中，在中国从计划经济体制向市场经济体制转型的过程中，城市社区正扮演着越
来越重要的角色，社区建设在我国方兴未艾。
但由于基础差、起步晚，社区管理还存在诸多不尽如人意的地方，需要社会各方共同努力实现社区发
展目标。
在这种形势下，北京市朝阳区城市管理监督指挥中心根据实践经验，在数字化城市管理系统的软硬件
基础上，进一步将业务范围拓宽到社区层面，通过社区数字化管理方式，形成社区治理新结构；并通
过建立激励机制，推动社区自治。
朝阳区的城市社区数字化管理对政府社会管理职能转变进行了有意义的探索与尝试。
　　本书紧密依托北京市朝阳区的实践经验，对城市社区数字化管理进行了理论阐释和实证分析，全
面介绍了朝阳区在社区数字化管理方面的整体设想和具体实践。
对其他城市的城市管理工作，特别是社区数字化管理工作具有参考价值。
另外，本书是“数字化城市管理理论与实务丛书”的组成部分，数字化城市管理系统理论先进，体系
复杂，很多本书无法覆盖的内容请参见丛书的其他部分。
　　本书在写作和修订过程中，参阅了大量论文著作和文献资料，并得到了住房和城乡建设部、北京
市城市管理委员会和中国人民大学出版社的大力支持，在此一并表示深切的谢意！
　　由于作者水平有限，且数字化城市管理本身又是一个正在发展中的新生事物，书中谬误不妥之处
在所难免，诚恳欢迎大家批评、指正。
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内容概要

北京市朝阳区城市管理监督指挥中心根据实践经验，在数字化城市管理系统的软硬件基础上，通过社
区数字化管理方式，形成社区治理新结构，通过建立激励机制，推动社区自治，对社会管理中政府职
能转变进行了有意义的探索和尝试。
本书紧密依托北京市朝阳区的实践经验，对城市社区数字化管理进行了理论阐释和实证分析，全面介
绍了朝阳区在社区数字化管理方面的整体设想和具体实践，对其他城市的城市管理工作具有实践参考
价值，对我国的社区管理研究具有学术参考价值。
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作者简介

李东泉，城市规划工学学士、工学硕士，人文地理学理学博士、博士后，国家注册城市规划师。
现为中国人民大学公共管理学院城市与管理系副教授。
主要研究领域有：城市规划与城市发展的关系，社区发展规划与管理等。

    刘晓玲，大学本科学历，毕业于中国政法大学。
现任北京市朝阳区数字化城市管理监督指挥中心副主任，主要负责数字化城市管理基础数据及城市监
督员管理工作。
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章节摘录

　　1.政府的放权与分权　　政府的放权主要体现在城市管理主体的多元化上。
要实现城市管理主体的多元化，首先要树立有限政府的理念。
政府不能包办一切，政府应从“全能”政府向“有限”政府转变。
管理主体上，要有政府、企业、社会团体、市民等多元主体观，变政府管理为政府倡导、社区介入和
公众参与的共同管理，发挥社会团体、行业协会和中介机构在城市管理中的作用。
要把政府城市管理工作的重点放在宏观调控和依法行政方面，充分发挥市场经济的调节优势，实现政
府、市场、社会在城市管理上的协调和优化。
　　在欧美国家，城市管理的社会化程度非常高。
居民日常的生活起居都由社会来负责，只需定期缴纳一些物业管理费用。
古希腊政府“凡是私人能做的事，决不让政府做；凡是低层政府能做的事，决不让高层政府做”的原
则，仍然被美国管理学界所重视。
西方国家明确的社会分工带来了城市管理的高效率。
城市管理社会化，近年来也成为我国城市管理改革的趋势。
主要表现为：一是把国有资产经营的理念引入到由政府投资建成的城市公用设施管理工作中，通过“
有偿使用”原则，确保国有资产发挥最大的社会、经济效益，实现在使用过程中国有资产的保值增值
；二是积极推行“管干分离”、“管养分离”，实行城市维护作业的社会化、市场化运作，不断降低
城市管理成本，以“花最少的钱买最好的服务”的方式体现了政府职能的转变，同时提高了城市基础
设施维护的效益和效率。
　　政府的分权则主要包括两方面含义，一方面是政府内部的分权，即上一级向下一级的分权和基层
政府向派出机构的分权；另一方面是政府与社会的分权，将由社会解决的问题回归社会，鼓励民众、
非营利组织、社会团体参与公共管理事业，主动承担政府做不了的而企业又不愿管的事情，实现“小
政府、大社会”的城市管理模式。
　　2.提高公众参与层次　　公众参与实际上是国家权力向社会的回归，公众参与的过程就是一个还
政与民的过程。
公众参与城市管理强调公众对管理过程的决策、实施和监督，体现政府和公众之间的良好合作。
公众参与作为一种新的管理理念，将促使城市管理由“自上而下”逐步向“自下而上”转变，并最终
达到两种形式的平衡。
　　首先，应加强社区建设与管理，夯实城市管理的基础。
城市管理的基础在社区，社区是城市居民聚集和生活的主要场所。
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