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前言

　　数字化城市管理是将现代科技手段尤其是信息技术应用于城市管理的新模式，是政府规制的转型
和政府流程的再造，是建设“服务型政府”和“宜居城市”的有益尝试。
　　西方的数字化城市管理是伴随着信息技术、计算机技术、GIS技术和服务型政府建设而逐渐产生
的，在20世纪90年代末期已经基本成熟。
我国数字化城市管理起步虽晚，但发展较快。
从2004年10月22日北京“东城区网格化城市管理信息平台”正式运行开始，数字化城市管理由一个不
为人知的新事物，逐渐演变成中央和地方广泛进行试点、各地纷纷效仿的一项重大工程，呈现出“星
星之火，可以燎原”之势。
　　“他山之石，可以攻玉”，本书旨在系统总结发达国家和我国先行城市数字化城市管理建设的历
程和成就，为我国更多城市的数字化管理建设提供借鉴经验。
在内容安排上，本书按照“条条”和“块块”相结合的方式，以“条条”为主，选取了在实现数字化
管理方面最为迫切也最为成熟的几个领域，首先介绍了国外先进城市在公共服务、道路交通管理、警
务管理方面比较成熟的数字化管理模式，然后介绍了国内先行城市在相应领域以及我国当前非常重要
的流动人口管理和城市规划管理方面推行数字化管理的情况，最后结合案例总结了国内先行城市数字
化城市管理的特征。
　　对数字化城市管理内涵的理解，我们不应仅仅局限于其数字化的管理技术，还应重视其数字化的
城市管理绩效评估机制，后者也是实现城市管理方式变革和提高管理效率的关键环节。
本书在介绍各个城市、各个领域推行数字化城市管理建设过程的同时，也尽可能地介绍了相应的数字
化评价机制，以供读者参考和借鉴。
　　本书在写作过程中得到了以下个人和单位的大力支持：澳大利亚墨尔本大学的韩笋生教授、南京
邮电大学的姚国章副教授、杭州市信息中心的马四栋主任、广州市城市规划自动化中心、北京国脉互
联信息顾问有限公司等，在此一并致以最诚挚的谢意。
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内容概要

　　数字化城市管理是将现代科技手段和管理理念应用于城市管理的新模式，其内涵包括数字化的管
理技术和数字化的评价机制两个方面。
《国内外数字化城市管理案例》系统总结了发达国家和我国先行城市数字化城市管理的建设历程和成
就，首先介绍了国外先进城市在公共服务、道路交通管理、警务管理方面比较成熟的数字化管理模式
，然后介绍了国内先行城市在相应领域以及我国当前非常重要的流动人口管理和城市规划管理方面推
行数字化管理的情况，最后总结了国内先行城市数字化城市管理的特征。
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章节摘录

　　在没有GIS支持的状态下，居民提供的及时信息很难准确地在空间上定位，市镇理事会工作人员
通常要花费大量的时间明确事件的发生地。
如果居民能为提供的事件信息进行准确定位，将有利于市镇理事会更快地解决这些问题。
　　针对市镇管理中公众参与的三种主要类型，PPGIS模块也主要包括三个方面：（1）问题报告模块
。
日常维护中的问题被分为紧急和不紧急两种。
紧急问题如电梯故障、水管泄漏、电线故障等，需要立即引起注意。
另外一些问题如设施老化、照明、环境美化等，被认为是不紧急问题。
当居民报告问题时，可以在地图上指明确切位置，这可以帮助工作人员很容易地找到问题。
（2）改进建议模块。
这种模块支持居民与地图界面进行互动，以此来对希望新建的设施提出自己的意见和建议，市镇理事
会工作人员会对这些反馈进行分析，并找出哪些设施是最需要的及设置设施最合适的地点。
（3）项目反馈模块。
这种模块主要针对特定项目起作用，如市镇理事会在重新粉刷街区前，可以征求公众意见，统计市镇
居民对街区颜色的意见和建议。
　　1.4.2系统结构　　PPGIS的结构是一个具有多层服务器终端的互联网GIS结构，其中包括客户层、
应用层和数据层。
客户层通过标准网络浏览器为用户提供界面，并通过HTTP与PPGIS服务器进行联络。
应用层接受请求，与数据层交换数据，进行应用操作并将结果反馈给用户。
网络服务器在应用服务器和客户端之间起到桥梁作用，它从客户端接收请求，然后将请求传递给应用
服务器，并从应用服务器接收结果，再将结果反馈给客户端。
如果客户端请求多个GIS操作，应用层会调用GIS应用程序。
数据层是由两个相关的SQL数据库组成的数据储存库。
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