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前言

决策支持系统（DSS）是管理信息系统领域中一个备受关注的理论分支，自从20世纪70年代学术界的
先驱们开创了这一学科领域以来，对这样一种信息系统的研究从未停止。
特别是近年来随着企业信息化的不断深化，为企业界决策者提供有用和易用的信息系统，不仅是一
个IT界的目标，而且也是学术界研究的重要课题。
在过去40多年中，有各种各样的决策支持系统问世，学术界也积累了丰富的研究成果。
将这些知识总结整理成为经管类学生的系统性教材，似乎一直是我们肩负的使命。
由于信息技术的高速发展，决策支持系统理论和应用的进步也十分迅速。
决策支持系统并不是一个成熟的理论学科，其中很多属于探索性的、正在发展中的知识。
尽管许多企业现在已经开始引进商务智能系统，但是真正要构建对企业决策产生作用的信息系统，并
不是仅仅解决信息技术上的问题就行了，而是需要许多既懂得管理科学方法，同时又懂得如何运用信
息技术将这些方法与具体的企业实践相结合的人才能够实现的。
从这个角度来说，撰写一本好的教材，实为企业信息管理教育活动中的重要一环。
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内容概要

本书系统地介绍了有关决策支持系统的基本理论和应用实践。
国外早在20年前就已经出版了决策支持系统的教材，对决策支持系统的理论研究也有大量的成果。
但西方的教材中极少有涉及中国现实情况的论述，不太适合中国学生学习专业知识的需要。
本教材在介绍国外先进的理论研究成果的前提下，详细而全面地对这些知识进行解说，并融入了海峡
两岸企业的现实案例，构筑了中国学生所乐于学习和易于接受的知识结构。
　　本书适合作为管理信息系统专业本科生的教材，同时也可以作为MBA和研究生的教学参考书。
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章节摘录

插图：系统是为了达到某一目的或实现某种目标，依据某种法则组织起来的一组对象或事物。
模型是对现实的抽象或简化的描述。
决策问题可以用系统的反馈来表示。
一个决策问题中的主要因素是决策者、决策模型与对模型的评价和决定。
这三者的不同组合构成了决策问题的各种类型，并决定了决策问题求解过程的基本性质。
根据决策活动表现方式的结构化程度，决策活动又可分为结构化的决策活动和非结构化的决策活动。
根据组织层次以及决策活动的类型，组织中常见的决策活动可分为战略性决策、管理性决策以及作业
性决策。
Simon研究了人类进行决策活动的过程，将人的决策活动分解为四个不同的阶段。
因为人的信息处理能力的局限性，往往不可能对一个决策问题做彻底的信息收集和方案比较，因此，
只能用一种在简化的模型范围内得到合理结果的方式来进行决策。
人在进行决策时往往采取次优化战略，只求得问题的满意解即可。
这种实用的决策方法可以用有限合理性的理论来解释。
而经验法则也是一种不可忽视的问题解决手段。
在人的各种不同的决策活动中，可以采用自动化决策辅助。
根据决策中的复杂程度，决策活动可以分为五种不同的类型，使用不同的计算机辅助可以得到不同的
决策效果。
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编辑推荐

《决策支持系统与商务智能》：教育部面向21世纪信息管理与信息系统系列教材
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