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前言

　　连锁经营是社会化大生产的产物，在近代产业革命所带来的经济高速增长的推动下，连锁经营作
为一种新型的企业组织形式和经营方式，最早起源于美国，经历100多年的发展，已经以惊人的速度普
及到世界各地，渗透到一切具备条件的地区和领域，对许多国家的经济发展、社会文化和人民生活产
生了深远的影响。
　　作为一种可以实现规模效益的经营方式，连锁经营在零售业、餐饮业、服务业以及一些制造业领
域得到了成功运用。
尤其是在零售业领域，时至今日，不论是在国外还是国内，连锁经营都已经成为企业发展最重要的扩
张模式，连锁零售企业门店作为一种极具发展前景的新型业态，已成为现代人快节奏生活的重要场所
之一。
　　本书根据高职高专的教育特点，注重教学内容的实用性和可操作性，以培养学生职业技能为主线
，紧密联系当前国内外连锁经营业的发展现状，从实用的角度将我国最新的连锁企业门店营运管理信
息纳入书中，不仅注重吸收和借鉴国内外连锁企业门店运作的最新实践成果，同时还立足于我国连锁
企业门店营运管理所面临的实际问题。
在教材内容的处理上，本书坚持以能力为本位，按照连锁零售企业门店营运管理中各种岗位群的能力
要求设计内容，兼顾基本知识和实践教学两个方面，注重培养学生的动手能力，使学生学习后能较快
地熟悉连锁企业门店经营管理工作岗位。
每章内容均兼顾知识点和技能点，力争做到知识性、新颖性和应用性并重，各章节之间存在内在的逻
辑联系。
作者在编写过程中，适当增加图表、小资料和相关链接的比例，每章在体例的编排上，设置了引导性
案例、学习目标、职业指导、小资料、知识链接、本章小结、复习题、案例分析、实训题等。
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内容概要

本书以培养学生职业技能为主线，紧密联系当前国内外连锁经营业的发展现状，从实用的角度将我国
最新的连锁企业门店营运管理信息纳入书中，不仅注重吸收和借鉴国内外连锁企业门店运作的最新实
践成果，还立足于我国连锁企业门店营运管理所面临的实际问题。
同时，本书按照连锁零售企业门店营运管理中各种岗位群的能力要求设计内容，兼顾基本知识讲授和
实践教学两个方面，注重培养学生的动手能力，使学生学习后能较快地熟悉连锁企业门店经营管理工
作的角色。
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章节摘录

　　1.1.1 连锁门店的含义　　连锁经营的发展已经由超市扩展到了零售商业的所有业态，包括超市、
便利店、百货店、专业店、专卖店、仓储超市、购物中心等各种业态，经营的商品种类也包罗了人们
日常生活需要的各种商品。
连锁企业业态不同、经营规模不同，其门店经营的范围也不同，如百货店几乎包括了所有零售商品种
类，专业店经营某一类商品，而专卖店则仅经营某一类商品中的一个品牌；相同业态的零售企业如果
经营方针不同、市场的定位不同，其门店经营的商品结构也会有所不同，这意味着门店应该根据自身
的市场定位来调整商品的结构。
　　1.连锁门店经营范围　　以一家大型百货店和综合超市为例，经营的商品通常包括下面几类：　
　（1）百货类。
大家电、小家电、五金工具、汽车用品、家居用品及灯饰、洗涤日化、卫生用品、纸制品、化妆品、
服饰及鞋类、婴儿用品、贴身针纺、文具、箱包、玩具、体育用品、艺术品、书刊、影像制品、钟表
、摄影器材等。
　　（2）干货食品类。
粮油、调味品、南北干货、杂粮、饮料、酒、冲调饮品、罐头、糖果饼干、保健品、休闲小吃等。
　　（3）生鲜食品类。
面包、蛋糕、蔬菜、水果、蛋类、肉产品、海产品、熟食、面点、冷冻食品、保鲜食品、保鲜奶制品
、冰品等。
　　2.连锁门店组织结构　　连锁超市的组织结构是全体员工为实现企业目标而进行分工协作，在职
务范围、责任、权力方面所形成的结构体系。
设计组织结构的目的是为了实现企业目标，组织结构设计中的部门，是指承担一定管理职能的组织单
位，是具有紧密联系的管理业务和人员所构成的集合。
它分布在独立的管理组织的各个层次上，因而部门也是企业各级组织机构的通称。
企业设置的各个部门，以及它们之间在纵向与横向上的相互联系，即为部门结构。
部门和部门结构就是企业管理组织形式。
　　连锁企业门店的组织结构由于门店的规模和业态不同而有所不同。
小规模的门店，如小型超市、便利店，其管理层仅一层，店长负责全面管理；中等规模的门店，如中
型超市、专业店等，组织结构一般为二级：店长、部门主管；大型规模的门店，如大型百货店或大型
综合超市，其管理机构一般是三级组织，如图1-1所示。
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