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前言

　　在第6版中，我们对结构进行了重新组织，将重点放在了日趋重要和流行的运营主题——创造供
应链价值上。
我们描述每章主题是如何与全球运作环境下的企业或组织的供应链框架相适应的。
为此，我们新增了两章来讨论供应链管理：第10章和第11章。
此外，每章都增加了一些新的内容，将各章主题与供应链管理联系起来，还新增了第5章“服务设计
”，以体现运营管理中服务的重要性。
　　为了便于说明本版中的运营管理主题是如何在供应链框架下构成一体的，我们在各章的章首给出
了绿山咖啡烘焙有限公司（以下简称绿山咖啡）的具体例子。
绿山咖啡是美国领先的专业咖啡公司之一，1981年从美国佛蒙特州韦斯菲尔德市的一家小咖啡馆起家
，发展到现在每年为7000多家批发客户提供约2400万磅咖啡豆，其中包括麦当劳和Newman’sown。
开展邮寄订单和目录业务，服务于全美客户。
绿山咖啡被《商业周刊》评为美国成长速度最快和最有社会责任感的公司之一，公司将有效运营与价
值驱动的管理紧密结合。
　　除了每章的章首给出绿山咖啡的例子外，本版教材还在各章给出了许多阅读材料以及相关的讨论
问题，描述运营管理相关内容在企业实际中的应用情况。
　　我们对第1章进行了修改，将重点放在了讨论运营管理的一些成功例子，以及运营与供应链管理
的战略设计问题上。
第2章的重点侧重于质量管理体系，将内容扩展到了六西格玛，包括六西格玛流程、六西格玛工具以
及六西格玛和盈利能力。
　　第4章扩充了面向环境的设计内容。
第5章是新增的关于服务设计的内容，包括服务经济的讨论、服务的特征、服务设计流程和工具。
此外，有关排队分析的内容也安排在本章。
第6章主要讨论流程分析技术，第7章给出了各种服务业布置的例子。
　　第8章和第9章强调了工作场所的多元化和全球化多样性问题的内容。
第10章和第11章是本版新增的章节，强调第6版的重点在于创造供应链价值。
第11章有一节具体讨论中国在全球供应链中的作用。
第12章和第13章强调预测和库存管理在运营与供应链管理中的重要作用。
　　第14章将销售与运营综合计划引入了综合计划过程。
第15章对资源计划进行了更新，讨论了面向服务的架构（SOA）和产品生命周期管理（PLM）。
第16章新增了精益供应链、精益消费、精益与环境、精益六西格玛等内容。
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内容概要

本书是美国弗古尼亚理工大学拉塞尔教授和泰勒教授在运营管理领域的一部力作，被国外许多著名大
学指定为本科生，MBA，研究生的教材或参考书。
具有如下特色：    ·战略的视角。
本书从战略的高度来探讨运营管理问题、作者认为，企业获取竞争优势的途径之一是比竞争对手更有
效地部署运营管理的基本职能，例如构建一条更优的供应链。
因此，书中给出了许多例子和材料，解释企业是如何沿着供应链部署具体的运营职能，创造价值和获
取成功的。
   ·强调全球运营。
如今的企业和组织都必须逐步参与全球市场的竞争、本书尽量在各种讨论内容中引人运营的全球化问
题，每一章部举了一些涉及全球运营对各章讨沦主题的影响的例子，讨论全球化如何影响供应链管理
。
   ·服务与制造并重，当前运营管理已逐步跨越传统的制造业向服务业转移，管理服务运营已经变得
与管理制造运营同等重要。
本书试图在二者之间达到平衡，针对服务运营独特的环境和问题进行了专门的讨论，并提供了大量服
务运营管理的企业实例。
   ·配套的网络教辅资源非常丰富。
既可满足老师教学需要，又可供学生学习使用，包括：在线练习、网络链接、OM工具；教师手册、
题库、习题答案等。
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章节摘录

　　再好的人力资源管理和激励机制也不能取代薪酬激励的优势。
如果公司的薪酬激励到位，再加上其他激励因素的作用，员工的激情就会被充分调动起来。
自我激励只有在充足的物质激励的基础上才能发挥作用。
企业必须定期对员工的价值作出评估，并给予相应的奖励，否则员工的绩效将不能持续。
　　圈薪资的类型　　传统的两种薪资形式是计时制工资和计件制工资，这两种都与工作时间联系在
一起。
计时制工资，顾名思义，工作时间越长工资越高；计件制工资则是在一天内生产的产品件数越多工资
越高，这样，工人工作速度越快，生产的产品就越多，工资就越高。
这两种工资形式也经常结合起来使用，以每小时的工资为基础工资，超过规定的每小时生产率的部分
按计件工资额外计算。
其他工资形式还有直接工资形式（常用于管理层的工资支付）和佣金制（常用于销售人员）。
　　虽然计件制工资形式可以充分调动员工的积极性，但是无法确保产品高质量。
为了生产尽量多的产品，工人会变得做事马虎，寻找捷径，不注意细节，这些都会导致产品的质量下
降。
因此，很多质量主导型企业放弃了以产量和工作时间为基础的计件制工资形式。
现在很多公司开始采用其他绩效指标衡量员工的工作表现，比如产品质量、成本节约程度以及组织目
标的完成情况等。
这些形式常常与计时制工资和计件制工资结合起来使用。
员工的激励有时不仅要针对个人，还要基于整个群体、团队甚至整个公司的业绩表现。
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