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前言

随着经济与社会的发展，工业与组织心理研究的成果逐渐在实践中得到重视，管理心理学的知识体系
正是建立在这些理论研究的基础之上，并将相关理论应用于组织管理的实践，进而形成的理论与实践
相结合的学科结构。
本书的编写主要围绕个体心理、群体心理和组织心理的通用框架展开，目的是帮助学生系统地学习管
理心理学知识并使学生能够在管理实践中对这些知识加以应用。
本书结合了管理心理学的基础理论和最新研究成果，来介绍管理心理学的理论体系。
本书的写作依照理论联系实际的思路进行，力求逻辑清晰、结构紧凑。
在写作风格上，本书尝试采用科普风格介绍管理心理学的理论知识，力求语言简洁、内容生动。
在本书的内容安排上，注重问题导向，引导学生自己思考和解决问题，并重点介绍各种理论的实践应
用。
本书在撰写过程中试图形成以下四个特点。
（1）直观形象。
通过图形、数据等直观地呈现管理心理学的理论与应用，尽量使教材内容一目了然；通过图示帮助建
立理论假设以及确定研究的实施过程等；通过小资料的引用和现实管理中的案例，使书本内容生动有
趣，避免陷入抽象的理论框架和知识介绍。
（2）实践导向。
以经典的管理心理学理论作为研究案例，阐明管理心理学理论的来龙去脉；以企业管理实践中的类似
问题作为实践案例，通过丰富的事例阐释理论的应用，让读者切实掌握相关理论并能够把理论运用到
工作和生活的实际当中。
在每章的最后，作者还结合本章内容设计了管理技能练习，旨在通过管理游戏、案例分析和心理测验
等活动培养读者在相关领域的管理技能。
（3）注重动态趋势。
由于管理心理学的理论体系还在不断完善之中，新的研究成果和理论不断出现，本书关注了管理心理
学的最新进展和发展趋势，较多地引用近年来管理心理学的研究成果，并对某些理论的局限和未来研
究方向略作评述，以引起读者进一步的思考和探索。
（4）突出研究背景。
由于管理心理学的理论基本上来自以往的实证研究结论，如果仅仅介绍相关的理论，读者只能知其然
而不知其所以然，因此作者在介绍理论知识的同时，突出了对得出理论的研究背景的介绍，让读者了
解理论产生的时代背景、当时研究者的思考以及所解决的实际问题。
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内容概要

本书结合了管理心理学的基础理论和最新研究成果，来介绍管理心理学的理论体系。
《管理心理学》的写作依照理论联系实际的思路进行，力求逻辑清晰、结构紧凑。
在写作风格上，《管理心理学》尝试采用科普风格介绍管理心理学的理论知识，力求语言简洁、内容
生动。
在《管理心理学》的内容安排上，注重问题导向，引导学生自己思考和解决问题，并重点介绍各种理
论的实践应用。
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健康　　本章学习目标　　12.1　压力概述　　12.2　压力应对策略　　12.3　员工帮助计划　
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章节摘录

插图：人员是指企业内部整个人员的组成状况。
如麦当劳的员工都十分有礼貌地提供微笑服务；IBM的销售工程师技术水平都很高，可以帮助顾客解
决技术上的难题；迪斯尼员工生活态度都十分乐观，给顾客带来了欢乐。
技能是指企业和它的关键人物的特长以及他们的竞争对手所没有的卓越能力。
松下幸之助认为，每个人都要经过严格的训练，才能成为优秀的人才，譬如在运动场上驰骋的健将们
大显身手，但他们惊人的体质和技术，不是凭空而来的，是长期在生理和精神上严格训练的结果。
作风是指高级管理人员的行为方式，也可以指整个企业的作风。
共同的价值观是指一个企业及其成员的奋斗目标。
价值观要通过各种手段进行宣传，使企业的所有成员都能够理解它、掌握它，并用它来指导自己的行
动。
日本在经济管理方面的一个重要经验就是注重沟通领导层和执行层的思想，使得领导层制定的战略能
够顺利、迅速地付诸实施。
研究表明，和日本企业经理相比，美国企业经理仅仅重视硬管理要素，而往往忽视软管理要素。
例如，在作风方面，美国的企业经理崇尚强硬的管理作风、强硬的语言和强硬的行动；日本的经理则
崇尚同情和体谅的作风、有礼貌的语言、不使人过于难堪的行动，处处以赢得人心为最高准则。
在技能方面，日本的企业经理重视技能的培养，许多矛盾处理得颇有艺术性，善于在清楚与含糊、确
定与待定、完善与粗略之间求得平衡与统一；而美国的企业经理处理矛盾一般比较生硬，偏爱清楚、
确定和完善。
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编辑推荐

《管理心理学》：21世纪高职高专规划教材·工商管理系列

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<管理心理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


