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内容概要

　　企业生死关头的重要决策，决定了你是伟大的领袖，还是平庸的领导。
　　当星巴克在美国主要城市市场份额趋于饱和，新任CEO奥林·史密斯如何决策?　　面对失败，面
对风险，面对“损失规避”心理，黑石集团CEO彼得·彼得森如何决策?　　当公司短期决策阻碍公司
未来愿景，美国运通公司CEO哈维·戈卢布如何决策?　　倾听领袖们当年的明智决策，找到你当下决
策的勇气与智慧。
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章节摘录

插图：一手材料随处可见，但还是需要谨慎对待。
访问客户是了解公司产品和服务情况的重要环节之一，也能使我们清楚该如何改进。
但当今的客户访问却存在着偏见。
CEO拜访CEO，销售人员拜访采购代表，这都是错误的。
要获得实用的第一手资料，必须深入到客户组织当中，追踪细节。
找到客户最终的需要。
一家大型医院的采购副总裁从来没使用过外科手术设备，真正的使用者是外科医生——他们的意见才
是最重要的。
同样，一位情报部门的负责人对技术前景的看法，也远不及一位情报中心的业务经理那样犀利。
收集第一手资料要由简到繁——先从自己的公司开始收集。
如果你在销售部门工作，可以先调查一下最后一次从信贷部门获得客户的信贷等级是什么时候？
这个客户的信贷等级近期有什么变化？
公司在产品开发上所做出的努力能让客户从中得到什么好处？
除了客户之外，从其他渠道同样可以获得第一手资料信息。
考虑一下潜在用户，也就是客户的客户。
能提供第一手资料的还包括供应商和竞争对手、政府部门、投资者、有关公司新闻报道，以及专门的
研究机构，等等。
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编辑推荐

《领袖的决策:21位领导大师公认最有效的6条决策原则》是由中国人民大学出版社出版的。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<领袖的决策>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


