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前言

几千年来，人类一直用故事、传奇、神话和寓言来概括总结精深的智慧。
中国有嫦娥奔月的故事；有花木兰替父从军；有牛郎与织女的故事，成千上万个这样的故事将岁月积
淀的智慧代代相传。
认为虚幻的故事世界与现代世界中的商业和组织之间或许存在某种联系，这种想法可能看似很牵强。
现代组织中，语言完全围绕数字进行——收益率、成本一收益分析、风险评估、绩效目标、预算、工
作方案、财务盈亏，凡能想到的，都是如此。
处处都推崇鲜明、严格准确、明晰、直白这些优点。
这个世界背负太多讲究实用的意义：国家的命运，甚至整个人类的经济福祉据说都有赖于语言的有效
性。
传统的经理人对讲故事大加斥责，认为故事用情绪和感觉这些毒素污染了这个纯理性的世界，“不鲜
明”、“含混”、“粘糊糊”、“感情用事”、“肤浅”、“道听途说”、“不理智”、“白日做梦
”、“生编硬造”、“粗糙简陋”、“幼稚”，这只是他们用于抨击的一部分字眼而已。
多年来，我对讲故事也是这种轻蔑的态度。
作为大型国际组织——世界银行的一名中层管理者，我始终严格使用抽象的管理语言。
对故事我从未留意。
正是1996年环境的压力带我离开那个由会议室、谈判桌和电子数据表构成的世界，来到一片全新的天
地——讲故事的古老艺术。
当时，我面临着一个管理难题，而传统的管理工具都无助于解决问题。
我要把大胆的新理念传达给心存疑虑的听众，在沟通中我发现，鲜明、严格准确、直白这些优势都不
奏效。
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内容概要

史蒂芬·丹宁说：“我来给你们讲讲1995年赞比亚一个小镇上发生的故事。
”伴着他透着魅力的话语，我们踏上了一段旅程，不仅去了赞比亚，还去了智利、也门、伦敦、波恩
、班吉、巴基斯坦和华盛顿，在旅途中我们还发现，讲故事对于改变他人、组织和我们自身具有非凡
的力量。
读着他一路跋涉的故事，我们会了解到怎样掌握讲故事这门古老的艺术，并利用它的力量去完成一项
颇具当代特色的任务——迅速实施大规模组织变革以达到翻天覆地的结果。
　　《故事的影响力》的首创之举在于把讲故事作为一种推动变革的强大的正式手段传授给读者。
书中讲述了怎样用讲故事作为跳板，同员工、合作伙伴、客户和周围同事沟通新的或构想中的战略、
结构、身份特征、目标以及价值观。
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作者简介

史蒂芬·丹宁，在西方企业管理界，丹宁享有“故事大王”的美誉，是“讲故事提升领导力”的极力
倡导者。

　　·被评选为世界十大最受尊敬的知识型领导，与通用电气CEO杰克·韦尔奇比肩，并被列为世界
最出色的200位管理大师之一。

　　·著有畅销书《松鼠公司》、《领导者讲故事指南》、《故事的领导力》等，他关于“讲故事”
的文章曾多次在《哈佛商业评论》上发表。

　　·在从事企业管理咨询之前，曾任世界银行知识管理的项目总负责人，并发起了知识分享项目。

　　·自2000年起，他与美国、欧洲、亚洲和澳大利亚的多家大型组织合作，研究组织中的故事和知
识管理。
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章节摘录

中午时分，我所在的办公大楼第5层的空气原本干燥无味，这时开始弥漫着一股淡淡的炸薯条和中餐
的味道，这股气味沿着电梯间往上飘，源头是大楼底层的餐厅，或是节俭的助理们在用公用微波炉加
热带来的便当，他们住在华盛顿远郊狭小的公寓里，再或者是有些人买来汉堡，带到办公桌前对着电
脑屏幕大嚼。
通常，我们都是一个人闷头吃，顾不得礼貌不礼貌，也不管外面天气怎样，一门心思埋头于工作，仿
佛不想浪费任何一点时间，迫切要去推进世界最贫困国家的扶贫事业，这是我们所在的这家国际组织
最艰巨的一项使命。
时间是1996年3月。
这天，我在办公室的会议桌旁同一位年轻同事一起边吃快餐边聊天。
他一头金发，气色很好，很有个人魅力。
他是位经济学者，专注于医疗和教育领域。
我很欣慰地看到，虽然他最近突然被提升为世行①某位高层经理的顾问，但他却一点也没显得傲慢自
负，有时，此类晋升是会使人产生那种心态的。
他还喜欢自嘲开玩笑，这是他最让我欣赏的地方。
他觉得在高不可攀的上层管理人员中自己是一个异类，在那里，他被那些躲在壕沟里的男男女女温和
地当做一个传声筒。
他正学着怎样在那种高层环境中工作。
尽管他并不后悔接受我的建议暂时接受这份工作，但他非常渴望能回到一线，直接同客户打交道。
总体而言，他善于接受新观念。
当我邀他到办公室一起吃汉堡时，他立刻同意了，并希望马上听听我想聊些什么。
专业知识共享在这次午餐前一个月，我被管理层委派研究组织中的信息问题。
作为一名在组织内从事业务工作几十年的经理，我接到这个要求时并不是特别的高兴，因为我的职业
工作，也是我喜欢做的事情就是面对面地同客户打交道，到一些偏远国家走走，亲眼看看当地的情况
，同大家（上至国家首脑，下至村民还有小孩子）一起解决问题。
当时，我并不愿离开这种生活。
我喜欢做，而且我想我也知道该怎么做。
我为什么要告别这种激动人心的生活而去研究没什么吸引力可言的信息问题呢？
对这个专业领域，我充其量是个热情的业余爱好者。
无论我自己还是别人都不明白为什么。
当时，信息工作在世行没什么地位，也不受重视。
从业务操作到信息管理，这种工作变动普遍被认为是调任二线。
大家都搞不明白我为什么会愿意考虑这种变动，更不用说接受了。
然而，实际上，我并没有生气，甚至还对全心投入信息研究有点好奇。
作为个人电脑早期的支持者，我感受过它给人带来的愉悦和解放，对其潜力我略有所知。
然而，它产生的组织结构方面的问题却多得让人难以想象：成本高昂，且在不断上涨，但收益并不明
显。
许多基本资料都不具备：不管问题多简单，答案都五花八门，例如，有多少客户、某方面开支多少。
针对信息的作用没有制定战略愿景，信息就储存在那，不能在整个组织范围得到充分利用。
定期的信息整理工作很零散，而且常常是草草了事。
尽管信息维护成本很高，但在业务运行中，我们的信息系统似乎很少能为外部客户和合作伙伴带来利
益。
我们到底做的是什么业务？
就这个核心问题，即使高层之间分歧也很大。
传统上，世行被认为是一个金融组织，通过贷款将资金注人世界最贫困国家的发展项目，如解决玻利
维亚孩子的上学问题，促进乌干达乡村地区的发展或是肯尼亚医疗事业的发展，推动泰国私有经济领
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域的发展，解决赞比亚性别不平等，或保护巴西的环境等。
然而，随着时间的推移，世行又增加了其他功能，例如，在各分支机构所在国家之间充当交易协调人
，促进或推动那些国家获得更多金融资源和交易。
再例如，作为知识中介，如何把在那些国家获得成功的相关信息和专业技术转让给其他人和其他组织
。
正是这后一种作用，即知识中介的角色，近年来在实际工作中其重要性与日俱增。
起初它是资助国家发展项目时自然产生的一个副产品，但后来有越来越多的机会单独转让这些知识，
而与任何经济往来无关，并且互联网的出现确实极大拓展了那些机会。
客户对世行提供的咨询水平要求越来越高，而越来越不满于只能由一些临时派来解决问题的人员提供
专业服务。
相反，他们开始坚持要求得到整个世行在全球范围能提供的顶级业务水准，如果我们做不到，他们就
会另寻别处。
令人吃惊的是，信息系统投人了巨额资金，但世行业务中唯一得到其显著支持的领域竟然是资金划拨
。
而像协调人、催化剂、知识中介这些功能基本还处于人工操作的状态，一对一的交易都通过个人或书
面形式来处理。
尽管世行内员工拥有丰富的专业知识储备，但除了一些零散的试点项目外，世行缺乏长期、系统的措
施去建立和维护渠道，以利用组织内的知识拓展它的潜在影响范围。
这些多样化的业务——协调人、催化剂、知识中介，其潜在的合作伙伴多得不计其数，人工操作的运
营模式日益疲于应对。
如果不能创造新的运营模式，这些业务就有解体的危险。
即使在金融业务中已建立起各种系统，但信息效率仍相当低。
举个最简单的例子，支付海外项目资金就需要一个庞大的文件传输过程。
你可能会认为，在电子技术发达的当今时代，有了ATM机，从一家大型现代组织支付贷款资金不过是
几分钟的事。
但在世行，这个任务要艰巨得多，通常需要几周甚至几个月的周期。
因此，即使贷款获准，贷款人还要向世行驻支付所在地的办事处提交一套复杂的书面提款申请，办事
处签人申请，这就进入了一堆支付申请书的序列中。
申请书收集起来后会在适当的时候装袋空运至纽约，在纽约整理后空运至华盛顿。
在华盛顿，申请书会一路从收发室到贷款支付部，然后和一堆书面申请一起等待业务人员处理。
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后记

这不是一本回忆录，尽管它描写的是时代变迁中一个人执着地追求目标的喜怒哀乐、人生感悟。
这不是一本文学揭秘，尽管它是从亲历者的角度描写了世界银行这个举足轻重的庞然大物在20世纪末
一个重要转型期的起起伏伏。
这不是一本管理学教材，尽管它梳理了知识经济时代实施知识管理的整体战略思想和业务的操作流程
。
这不是一本职场小说，尽管它描写了一位管理者在职场中大刀阔斧地推动变革时，与反对者、质疑者
、冷嘲热讽者、空谈者之间的博弈与较量。
这是一个关于“故事”的故事。
作者用宏大的背景和沉甸甸的人生经历，只想给我们讲一个“跳板故事”。
在组织变革中，“跳板故事”能使管理人员和员工领悟“源故事”所传达的理念，并促使听众产生推
进变革的行动。
在变革尚处于萌芽状态的时候，企业中除了少部分热心的员工外，大多数人对变革并不感兴趣，而逻
辑严密的推理分析根本无法吸引大家的注意，此时此刻，一个故事竟然一举打破僵局，取得了极佳的
沟通效果，不仅让听众领会了变革的理念，更凝聚了人心、鼓舞了士气、激发了实施变革的行动力。
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媒体关注与评论

“史蒂芬·丹宁对怎样讲故事做出了精彩的叙述，它以一种独特的方式帮助企业快速提升业绩。
”　　——最具影响力的商界管理大师 托马斯·达文波特“故事中蕴含了很多深刻的哲理！
企业家讲故事，就是要让员工思考，从而在企业中形成了'上下同心'的内在驱力！
”　　——中国企业家协会会长 陈锦华
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编辑推荐

《故事的影响力》：与杰克·韦尔奇比肩的“世界十大最受尊敬的知识型领导”，西方企业界的“故
事大王”丹宁倾情奉献丹宁带你走进比MBA课程更有效的影响力塑造课堂讲述勾起客户兴趣的故事。
说服客户信赖你激发员工的变革热情，成功推行你的变革方案说服老板、同事、下级力挺你提升你的
地位及晋升空间
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