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前言

任何有意著书探讨有关“增长”问题的人都应该首先好好阅读潘卡·凯玛瓦特（PankajGhemawat）的
《增长的推动力》（GrowthBoosters）o该文发表在2004.年7月份出版的《哈佛商业评论》
（HarvardBusinessReview一）上，它对有关“增长”的文献作品进行了分析研究。
凯玛瓦特喜欢阅读和评论顶级咨询公司所发行的最新刊物。
他通过《在版书目》（BooksinPrint）针对市面上有关增长问题的新书进行了调查研究。
他的主要发现是，不论经济发展处于何种阶段，也不管商业书籍市场整体的出版趋势如何，有关“增
长”问题的书籍在持续增多。
他建议计划就增长问题著书之人在动笔之前要反思自己的“声音”是否具有创新性、正确性和实效性
。
因而，在撰写本书时，我们时刻牢记“凯玛瓦特标准”。
企业执行委员会（CorporateExecutiveBoard，CEB）在过去25年内致力于为世界知名企业的高管提供服
务，指导成员学习并应用提高绩效的最佳实践方法。
一路走来，我们也在不断为“增长”问题的探讨添砖加瓦。
部分读者可能第一次听说企业执行委员会。
我们是一个先进的庞大网络，汇聚了全球最大型的私企和上市公司的领导人，致力于协助他们改善个
人和企业绩效。
《财富》500强企业中80％以上为我们的成员企业。
在我们所服务的对象中，1／3为非美国企业。
我们的成员主要来自企业高管层，例如，人力资源总监、首席财务官和首席信息官等。
我们会针对这些高管们所关心的重大问题进行研究调查，相关调查费用由成员们分担。
委员会的发展历程可以被视为是对增长问题和最佳实践方法的不断探索，而我们的每位新成员都会贡
献出他们的新观点和新思路。
企业执行委员会下属的企业战略委员会（CorporateStrategyBoard）拥有数百位成员，均为全球顶级企
业的战略、规划和发展负责人，他们迫切希望了解利润增长的核心，出版该书的构想由此诞生。
《为什么雪球滚不大》一书由3大部分构成：大型企业的增长历程我们调查了过去50年间曾入选《财富
》100强的500余家企业，对它们的发展和增长情况进行了全面的定量分析。
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内容概要

这是一本商业、管理书籍。
卓越的大公司到达某一高峰之后，公司增长就会止步，随后几年的销售收入一落千丈，像3M、苹果公
司、卡特彼勒、奔驰，也都难逃此劫。
它们都是在加速增长的过程中，突然陷入了停滞，增长率骤然跌落，并连续下滑，就仿佛战略支柱轰
然崩塌，令公司失去了前行的动力。
而且，公司高管很少有人预见到危机的到来；尽管问题已现端倪，但许多核心的绩效衡量指标并没有
起到警示作用。
　　作者对《财富》100强中500多家领先公司如宝洁、IBM、沃尔玛、波音等在过去半个世纪（1955年
至2006年间）的增长历程进行了全面分析，着重研究了增长停滞点，即公司增长开始出现长期滑坡的
转折点。
通过该研究，他们弄清了导致公司增长停滞的一些最常见的原因，其中大部分都是管理层能够控制的
因素，且半数以上都归属以下四类：优势地位束缚、创新管理失灵、过早放弃核心业务和人才储备匮
乏。
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作者简介

德里克·范·贝弗，CEB首席调研官。
负责为企业制定战略。
负责企业状况调研。
曾负责惠普、苹果等国际知名企业的调研、分析。
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章节摘录

插图：表5-1中列出的例子对商业史学家来说都不陌生。
杜邦和陶氏化学分别在1951年和1953年遭遇增长停滞，这都是因为它们在战争中被迫放弃了自己的垄
断地位。
杜邦在1957年还面临了另一项挑战。
当时，一项根据《克莱顿反托拉斯法》（ClaytonAct）做出的裁决迫使公司交出其手中所拥有的通用
汽车6300万美元股票，而杜邦持有这些股票已经超过40年时间。
早在1914年，皮埃尔·杜邦（Pierres. duPont）就对通用汽车进行了投资，并在之后担任了通用的总裁
。
施乐和IBM在20世纪70年代所遭遇的增长停滞主要源于政府对其掠夺性行为的指控和反托拉斯调查。
作为补偿，施乐被要求许可其竞争对手使用其静电复印术，其中包括IBM和柯达。
而面对掠夺性定价和垄断行为的指控，IBM被迫将其服务公司剥离，随之失去的还有1亿美元的合同。
由于担心政府的反应，IBM管理层决定推迟进人逐渐壮大的小型计算机市场，这导致公司数十年稳定
的增长轨迹上出现了罕见的长达5年的中断。
在对样本公司进行研究时，我们注意到，大部分政府监管行为都发生在研究期的初期，而且大多数与
激进的反托拉斯诉讼相关。
从历史的角度来看，最近发生的部分案例都是一些例外情况，并非常规现象，例如，微软与美国反托
拉斯部门自1999-2004年进行了长达5年的斗争，并在其后又与欧盟委员会（EuropeCommission）进行
了长达4年的争论。
对一流企业的高管而言，最近的担忧并非关于反托拉斯的法庭审判，而是公众舆论的批评。
我们将公众质疑的声音称做公司的增长许可。
行业领头羊企业的高管们，如沃尔玛、通用电气和英国石油公司（BP），日渐重视当地和整个社会对
自身动机和影响范围的理解，并且在推进自己的增长计划时努力争取这些外部关键“选民”的默许。
我们注意到，众多公司在声誉管理上取得了重大进展，而它们在声誉上所面临的风险也在加大。
互联网使得公司的行为变得越来越透明，而我们相信，这会让越来越多的公司将该问题提上战略管理
的日程。
经济不景气下一个超出高管层控制范围的因素就是经济的严重不景气。
在过去的15年里，经济一直保持稳定的增长态势，偶尔会出现轻微的技术性衰退，但影响甚微。
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后记

企业的增长和发展一直是一个热点话题，也是高管们的工作重心和追求目标之一。
中国的经济在飞速增长，借助这股发展大潮而突飞猛进的企业屡见不鲜。
但在强劲的增长之后，紧随而来的也许就是增长的停滞。
极少有大型企业能有效地回避营业收人出现增长停滞的问题。
在增长出现停滞后的10年间，公司市值平均缩水74％，而首席执行官和高管团队往往也因此改朝换代
。
停滞点就是一个分水岭，也是企业面临“存亡危急之际”。
选对了则可继续前行，还会上升至新的高度；而选错了就会前功尽弃，从此走向衰落。
为什么会出现此类停滞点？
如何回避此类停滞点？
面对停滞点又该如何取舍，如何把握？
针对这些问题，《为什么雪球滚不大》一书也许能给予读者更多的启发和感悟。
作者对500多家企业的增长之路进行了彻底的研究。
研究发现，导致增长出现停滞的根本原因纷繁复杂，让人眼花缭乱。
针对这些问题，作者介绍了众多一流企业的优秀经验和工具，这些方法将帮助企业对遭遇增长停滞的
可能性进行评估、维持或重获增长的动力。
全书将数据和事实分析相结合，对众多大型企业的发展历程进行了深刻解析，为读者提供了一个全新
的视角。
没有哪本书能提供有关“增长问题”的全部答案，但前人之路，后人之鉴。
本书值得读者认真阅读，细细揣摩，并灵活运用。
保持预见、提升能力、主动变革，这也许就是企业突破停滞点的重要原则。
有机会能深入解读该书的内容，并竭尽所能向读者提供译本，深感荣幸。
衷心感谢北京同文世纪公司的诸位老师，以及我的家人在翻译过程中所给予的帮助和支持。
疏漏之处难免，还望指正，以便再版。
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编辑推荐

《为什么雪球滚不大》：让你的企业跨越停滞点，实现持续增长的神话。
历时半个世际的探寻，揭秘《财富》100强企业发展轨迹。
87％的世界100强企业都曾遭遇增长停滞，如果不能在短时问内反弹，就会陷入一个增长缓慢甚至是负
增长的阶段，而只有7％的机会能重返增长轨道，那些未能重回增长轨道的企业，口后的增长率将再
也不会超过2％，从此陷入万劫不复之地。
你的不会《为什么雪球滚不大》挖掘出了导致企业增长停滞的根源，为企业提供持续增长的出路。
富兰克林柯维公司总裁兼首席执行官，波士顿咨询公司高级副总裁，高乐氏公司副总裁，嘉吉公司副
总裁，IBM公司战略规划副总裁，嘉信理财集团前首席战略官联袂推荐。
CEB（企业执行委员会）是一家客源极广的咨询公司，管理着一个全球领先的咨询和绩效改善的庞大
会员网络。
会员为来自50多个国家的5000家全球最大型的上市和私营企业，其中八成会员曾入选《财富》500强。
曾为惠普、3M、苹果、美一银行、卡特彼勒、奔驰、李维斯、玩具“反”斗城及沃尔沃等国际知名企
业提供过咨询服务。
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