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前言

　　如果用两个字来说明《创造性的采访》第三版与前两个版本的区别，那应该是——“真实”。
再多用一些字眼，那就是“力求真实”。
25年来，我始终将新闻采访作为一个课题潜心研究，也因此对它的真实性愈加关注。
什么是“真实”？
“真实”的定义到底是什么？
如何将真实性应用于新闻工作？
最重要的是，新闻工作领域里具体的采访活动日趋多样化，这到底是增强了还是妨碍了真实性的体现
？
是什么促使我们发生了上述这些思想转变？
我想多半是因为这样一个事实，即今日的公众看到从事新闻采访活动的记者的人数越来越多，多过了
以往任何时候。
越来越多的广播节目采用了问答的形式，包括尖刻的谈话节目——通常变成了较量谁更能喊叫的比赛
；或者是聪明人用一问一答式的对话来斗智斗勇，而这些最终都是为了搞笑；偶尔，你甚至能看到某
些讨论公共事件的论坛类节目也采用了问答形式。
所有的这些例子都表明，公众已经逐渐开始认识到，提问的性质决定了回答的性质。
诙谐的提问得到的回答也是诙谐的；而挑衅性的问题則会招致防卫性的回答。
在这样一个竞技场里，如何获得事实真相？
在记者的工作实质上就是与采访对象唱对台戏这样的前提下，怎样才能保证事情的真实性？
这个前提表明，记者与采访对象是敌人，在两者之间进行的采访就像一场象棋比赛，你攻击我防御，
你前进我后退，你胜利我失败。
但如果我们的采访目的就是公正地讲述事实真相，我们不妨重新考虑这些采访策略。
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内容概要

本书运用大量案例和插图，结合作者多年来新闻采访实践和教学的经验，形象生动地介绍了新闻采访
各个环节的方法和技巧。
例如：如何成功地策划和准备采访，如何从采访对象那里获取有意义的信息，如何营造和谐友善的采
访气氛，如何借助电子手段进行采访等等。
书中深入探讨了“采访的伦理道德”这个业内人士多年来非常关注的问题，还就如何将采访转化为报
道提出了若干操作性极强的指导性建议。
此书已被美国许多新闻院校采用为专业教材，并被列为新闻记者的必读书目。
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作者简介

肯·梅茨勒，1956年毕业于美国俄勒冈大学，获新闻学学士学位，之后做过五年新闻记者。
1961年获美国西北大学新闻学硕士学位，同年开始在大学里任教。
现任俄勒冈大学新闻传播学院名誉教授。
梅茨勒教授于1972年开始教授新闻采访课程，曾经在世界多个城市主持召开学术研讨会，讨
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章节摘录

　　别人并没有义务接受你的采访。
在你打电话预约时脑子里要想着这一点。
预约过程似乎很简单——表明自己的身份，解释你的需求，提出采访的要求，安排时间和地点。
但如果你与采访对象以前并未见过面，或者采访的话题不太一般，那你就要像推销员卖东西那样来推
销自己。
热情的作用不可忽视。
例如，说服县治安官康斯特布尔来谈论工作压力和婚姻问题的任务，在开始时可能比较艰难，但你可
以做如下表述：　　“我刚刚开始研究一个有趣的话题，并为此感到很兴奋。
它是有关工作压力和家庭问题的关系的.我咨询了一些婚姻问题的专家，也读了一些文章，发现职业压
力在现实生活中的延续就是婚姻的冲突。
一些警官谈了自己的一些经历，希望能帮助别人解决类似的问题。
现在能不能谈谈您的经历——有可以与其他警官交流的东西吗？
”　　以上的表述能使报道脱离假定的闲谈，转而去挖掘一些具有启迪性的信息。
然而，双方也需要协商。
治安官康斯特布尔或许会接受你的采访，但前提是不要在报道中提到他的名字.如果你要提及他的名字
，他就不那么坦诚了。
或者可以谈谈警官如何应对工作中的压力，但涉及工作对家庭的影响，他认为自己没有资格谈论。
也或者他的大部分谈话都能做到真诚，除了他的儿子——他因吸毒过量而死亡。
　　如果想在报道中公开采访对象的姓名，对方在谈话时可能就不会那么真诚了，你愿意这样去做吗
？
这个问题有没有解决方法？
这个记者下面的答复可能会比较有效：“我并不想难为任何人。
我准备为《纽约时报》写一篇特写，我将采访15名高压职业的从业人员，如果每个人都能讲述自己悟
到的最重要的一条经验，我就满意了。
例如，一名警官采纳了心理咨询师的建议，经常给他的妻子打电话，在他妻子的留言机上录下‘真心
吻你’——妻子回家后拨电话肯定会听到这条爱的讯息。
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