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内容概要

中国银行业从业人员资格认证考试由2006年开始试点，是中国银行业从业人员资格认证委员会统一组
织的银行业从业人员资格认证的考试。
考试分公共基础科目和专业科目。
公共基础证书的考试内容为银行业从业人员从业资格的基础知识，专业证书的考试内容为银行业从业
人员相关的专业知识和技能。
凡从事银行业务的人员，均应参加银行业从业人员资格认证考试，以取得从业资格。
    为了使考生顺利通过考试，我们组织了具有丰富实践经验和扎实理论功底的业内专家，编写了这套
“考点采分”系列图书。
根据2009年中国银行业从业人员资格认证考试大纲和辅导教材，本套图书分为《公共基础》、《个人
理财》、《风险管理》、《个人贷款》和《公司信贷》五个分册。
    同其他的辅导图书相比，“考点采分”具有独特、鲜明的特点：    1．知识考点化：考点作为大纲要
求知识的基本元素，逐个讲解，全面突破。
    2．考点习题化：习题贯穿于考点之中，让考生了解出题的要点，准确把握考试精髓，一目了然，节
省时间，提高效率。
        3．围绕大纲：考点依据考试大纲，对应相应习题，以点推题。
    4．重点等级：每个考点均附有重点等级，重点等级的星数表示考试大纲要求掌握的程度，星数越多
，考点重要程度越高，考生应给予更多重视。
对提高广大考生应试水平，提高应试合格率有较强的适用性。
        本套图书实用性强，非常符合考生的复习需要，有利于帮助考生在短时间内掌握知识要点、理解
难点和重点，顺利通过考试。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中国银行业从业人员资格认证考试考>>
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章节摘录

　　1.在存在潜在冲突的情形下，应当向所在机构管理层主动说明利益冲突的情况，以及处理利益冲
突的建议。
　　2.银行业从业人员本人及其亲属购买其所在机构销售或代理的金融产品，或接受其所在机构提供
的服务时，应当明确区分所在机构利益与个人利益。
不得利用本职工作便利，以明显优于或低于普通金融消费者的条件或价格与其所在机构进行交易。
　　作为一个社会人，一方面，从业人员是银行人员；另一方面，在工作以外往往扮演着各种不同的
角色。
这些角色多数时候会为本职工作带来帮助，但往往也会带来一些利益冲突。
如果不妥善处理，必然会给银行带来声誉方面或经济方面的不利影响。
　　妥善处理利益冲突对于银行业从业人员而言意味着从业人员有两个方面的义务：　　（1）主动
避免利益冲突。
如主动避免参与可能存在利益冲突的业务、项目；主动避免任职于可能产生利益冲突的岗位。
　　（2）在利益冲突发生之时，应申请回避或根据“正常交易原则”，向管理层、利益相关人充分
披露利益冲突的信息，以确保交易的正当性和合理性。
　　具体而言，从业人员的以下行为存在明显不当，这些行为有时还会给个人带来行政或刑事上的责
任：　　（1）不执行有关向关系人发放贷款的限制性规定，违规向关系人发放优于一般交易的贷款
，或以优于一般交易的条件与关系人达成交易；　　（2）不按照法律法规和监管规则的要求执行回
避制度，在存在利益冲突时不做任何披露而参与业务经营决策或交易处理；　　（3）不当利用朋友
关系、亲属关系或同事关系，向客户推销不适合的产品和服务；　　（4）利用在银行工作的优势，
在没有明确的内部优惠政策的情况下，以明显优于其他普通金融消费者的条件购买本机构销售的产品
或提供的服务；　　（5）利用在银行工作的优势，以明显优于其他普通金融消费者的条件为亲属或
朋友等提供金融产品，损害所在机构的利益；　　（6）同时承担着其他社会职务或在其他机构兼职
工作的银行业从业人员，利用其在银行工作的便利为其他机构获取优于一般消费者的利益，或利用其
在其他机构兼职的便利，为所在机构获得明显不适当的利益。
　　前述六种行为明显违反了诚实信用、守法合规的职业操守准则。
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编辑推荐

　　全：紧密围绕大纲，考点全面，逐个击破。
　　精：提供经典习题，以点推题，深入精髓。
　　巧：标示重点等级，针对复习，提高效率。
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