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前言

随着内部专业人士和外部客户对专业服务公司的需求不断增加，专业服务的性质正在不断发生变化。
在这样的发展趋势下，资深合伙人、实践小组负责人以及其他专业服务公司或专业服务行业的领导者
们，非常渴望得到一些指导，即如何在充满变化的世界中，领导和管理专业服务公司。
然而很不幸的是，现在大多数领导者们仍然沿用老套的框架和陈旧的思维模式，作为权宜之计，并试
图利用这些陈旧的东西来应付新挑战。
对很多领导者而言，他们面对新挑战时所做出的反应，要么是延长工作时间，直至自己筋疲力尽；要
么是想当然地认为，通过更加频繁的出差，可以使问题得到有效控制；又或者，当市场变动时，将更
多的精力放在市场细分上；再或者，不停地招募最优秀、最聪明的人才，认为人才投资会带来长期的
回报，增强人力资本的生存能力。
我们的写作目的，就是为了那些已经看到专业服务公司的领导或管理方式亟待变革。
却苦于没有一个适合的框架来应对变革的领导者们。
在本书中，我们将介绍一种“整合的领导模型”，该模型的设计旨在刺激领导者转变思维方式，推动
高效能的公司领导者实行期望的变革。
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内容概要

好专家一定是优秀的领导者吗？
如何让自己从专家成长为领导者？
　　本书从领导者的成长轨迹的角度，提供了一个整合的领导模型，要想让公司保持长久不衰，作者
界定了有效的领导者必须实施的四项关键活动：明确战略方向、确保合伙人和员工对方向的承诺、推
动战略的执行和以身作则。
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作者简介

托马斯·德朗
　　哈佛商学院组织行为学教授，曾任摩根士丹利公司执行董事兼首席发展官，主要研究有关人员、
组织变动和全球化的组织战略问题。
曾在《哈佛商业评论》等重要学术刊物发表多篇学术文章。
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书籍目录

第1章 好专家不一定是优秀的管理者 第2章 什么是成功的专家&管理者 第3章 认识你所在的企业 第4章 
认识你所从事的工作 第5章 认清自己在市场中的位置 第6章 明确公司的长期发展方向 第7章 获得专业
人士的一致承诺 第8章 执行面面俱到的细节管理 第9章 做一个专家＆管理者的完美榜样 译者后记
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章节摘录

插图：尽管，相比赢得全球范围的6 000个专业人士的承诺，获得220位合伙人的承诺要容易得多。
但我们的观察表明，即使是规模庞大的公司也能够建立一些机制，来确保关键人物的参与和联系，从
而获得高度的承诺。
这样的例子不胜枚举，麦肯锡公司、贝恩公司、亿康先达国际咨询公司（Egon Zehnder International）
、年利达事务所（Linklaters）等机构都采用了类似的会议来增强合伙人与专业人士之间的凝聚力和承
诺，因为获得承诺、建立联系确实能给公司的得失带来实质性的影响。
还有很多其他的工具和行为可以帮助领导者在公司与实践层面建立承诺，遵循价值。
建立承诺，让关键人物参与到重要的决策制定中，认可“正确的”行为，如果这些都做到了，就能产
生巨大的力量，有力地传达领导者的诚意，以及领导者对公司目标的信任。
而忽视这些行动的领导者则会承担风险，酿成苦果。
如果专业人士没有受到为共同目标而努力的激励，他们最后常常会破坏公司的努力。
获得员工对共同方向的承诺，听起来似乎不应该优先考虑，但事实上应该放在首位去考量。
我们也要认识到，在我们生活和工作的这个时代，愤世嫉俗、讽刺挖苦、悲观主义比以往任何时候都
更加盛行，在年轻的专业人士中间，尤其如此。
他们能迅速地察觉到最糟糕的情况，产生怀疑的态度。
毫无疑问，普遍的裁员趋势与公司丑闻让这种负面的态度更加严重。
然而，如果领导者能够获得员工对共同方向的承诺，就意味着向专业人士们提供了一种潜在的“解毒
剂”，可以帮助他们抵制“有毒”的想法。
如果领导者能够吸引员工的思想和心灵，就可以帮助员工建立一种积极的、包容的态度，进而激发员
工更大的努力与热情，最终公司将大为受益。
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后记

许多中国的企业领导都熟知毛泽东说过的一句话：“在政治路线确定后，干部就是决定因素。
”这句话言简意赅地说明了在国家发展和建设过程中，领导干部的重要性，同样，这句话也适用于企
业当中。
一个企业在经过了慎重思考、深入探索、大胆创新后，制定出了正确的战略方向、发展目标，那么，
摆在企业面前最重要、也是关键性的因素就是它的领导者。
高效能的领导者能够带领自己的企业又好又快地发展，反之，则会阻碍或制约企业的发展。
值得一提的是，在发展迅速、瞬息万变的今天，如何成为一个高效能领导者，越来越受到人们的关注
，也成为了一个企业领导不可忽视的重要课题。
一个真正能够做到“高效能”的领导者，必然能够“运筹帷幄之中，决胜千里之外”，能够将精力恰
如其分地按照主次轻重合理分配，能够合理地调动人力、物力、财力，能够有效地激发员工的创造性
、主动性和积极性——上述这些，正是许多领导者孜孜以求的目标。
在各种类型的企业当中，专业服务公司的领导者面临的挑战尤为艰巨、复杂、深刻，他们需要具备更
高的效率，更充沛的精力、更敏锐的洞察力、更有效的执行力。
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媒体关注与评论

要想让公司长久立于不败之地，就要让所有的合伙人都承担领导角色。
该书以前瞻性的思维看待问题，发人深省，极富感召力，是各个领域合伙人的必读书籍。
　　——摩根士丹利主席前首席执行官 约翰·麦克对于如何在追求成功的专业人士之间建立团队合作
和包容的文化氛围，这本书提供了一个清晰的路线图。
　　——安永会计师事务所主席兼首席执行官 詹姆斯·特黎这本书见解深刻，极富洞察力。
我们要求在高伟绅律师事务所担任管理角色的每个人都要阅读这本书。
　　——全球最大的律师事务所高伟绅执行合伙人 大卫·蔡尔兹本书成功地提供了令人信服的例子，
说明了专业服务公司管理者面临的现实问题，提出了既有见识又务实的建议，让人受益匪浅。
　　——华信惠悦咨询公司董事长兼首席执行官 何立杰
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编辑推荐

《从专家到管理者:领导者的成长轨迹》由摩根士丹利、安永、哈佛商学院合力打造。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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