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前言

随着信息化与全球化相互交织、信息化与工业化相互促进，并不断地影响着人类的生产方式、交易方
式、竞争方式、产业结构和就业结构，电子商务利用计算机网络进行产品经营、提供服务、发布信息
、网上支付等商业活动，起到了举足轻重的作用。
经过多年的发展，中国电子商务已经从概念讨论进入理性发展阶段，主要表现在：电子商务交易初具
规模，我国电子商务交易规模年均大幅度增长；电子商务发展宏观环境不断改善；电子商务发展所必
需的信用体系、法律体系、物流配送等外部环境不断改善；电子商务运行机制趋于成熟；电子商务投
资主体向多元化方向转变，电子商务发展的主导力量正在从开始的IT企业向传统产业转移。
目前，电子商务已经渗透到了各个行业和各个领域，已经成为各个行业工作者必备的基础知识，各个
学科领域都在应用电子商务理论与技术。
而目前国内电子商务丛书多以基础性、概论性、技术性为主。
该类书籍多从理论角度及技术角度对电子商务所涉及的领域给予介绍，内容上偏向于学生对电子商务
及其所设计学科的理论与技术的学习，注重将学生培养成为商务和计算机信息应用的复合人才。
这一定位模式，导致该类教材忽视了其他专业特别是文科类各专业对电子商务的应用需求。
同时，从事电子商务专业的学生需要具有很强的实践能力，而如今的课程体系在实践教学方面却没有
突出创新性，缺乏具体的实验指导。
所以市场上急需定位于文科类专业的对电子商务应用的指导性教材以及基础、应用和操作并重的实践
类教材。
本教材按照文科专业定位，做了相应选择和取舍，减少了文科学生未涉及的技术性和理论性内容的介
绍，将重点放在应用层面上；列举电子商务应用实例，让学生了解如何在本学科中应用电子商务技术
和理论；以电子商务学科案例讲解概念，应用为主，体现前沿。
电子商务是信息技术、基础设施、商业流程、产品和服务等构成的复合体，该教材围绕着这个主题展
开，涉及计算机、通讯、网络、经济、商务、现代管理基础、电子商务技术基础及法律法规等。
本书是与《电子商务基础与应用》配套的习题与实验指导，也可作为其他相关课程的实验与习题集使
用，或单独作为电子商务实验课程教材使用。
实验部分本书实验与教材《电子商务基础与应用》密切配套。
与教材相对应，本书共分8章，其中每一章都设计了几个不同的实验，帮助学生学习和掌握教材中的
相关概念和技巧。
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内容概要

　　本书是与《电子商务基础与应用》配套的习题和实验指导，主要包括实验和综合习题。
其中，本书的实验是与教材密切配套的，共分8章。
每章都设汁了不同的实验，以帮助学生学习和掌握教材中的相关概念和技巧；综合习题部分包括填空
、选择、判断、简答等题型，基本覆盖教材的全部知识点，并对每个知识点按其特性设置了不同题型
，以方便学生全面复习和掌握相关知识。
　　本书可作为其他相关专业课程的实验与习题集使用；或单独作为电子商务实验课程教材使用。
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章节摘录

插图：本实验对“人肉搜索”、“人肉搜索引擎”做出了明确定义，分析了“人肉搜索”的起因、特
征、“人肉搜索”存在的法律风险，以及案例中的疑点及双方当事人的观点，以相关法律准则为依据
，推断出“人肉搜索”是否侵犯了隐私权，并针对我国电子商务法律关于个人隐私权方面做出了设想
与提议。
人肉搜索是指利用现代信息科技，改变传统关系型网络社区活动的网络信息搜索方式和枯燥的查询过
程，运用“人肉搜索引擎”进行人性化搜索体验，是通过网络与现实中的人的结合、集成出关于某个
人或事件的准确信息的人或单位的行为。
人肉搜索引擎指更多地利用人工参与来提供信息的一种机制，其实质是反向的搜索引擎。
由于搜索引擎是目前最广泛的一种互联网应用，参与人员众多且无组织，往往是匿名或者采用虚名制
参与搜索，所以总结起来，人肉搜索具有自发性、分散性、隐蔽性三大特征。
如此一种影响力深远的网络手段是如何产生的呢？
在我国，人肉搜索的概念出自一个名为“猫扑网”的论坛，此论坛以h4p虚拟货币为奖励，并通过“
赏金猎人”的竞争机制激励人们帮助他们搜集关于目标对象的各类信息，而Mp虚拟货币和竞争机制
的结合，激发了来自五湖四海、成千上万个人通过不同途径从不同角度对同一个人进行搜索挖掘，使
人很快就能掌握这个人的所有信息，并且使查找资料的速度和准确性快速提升。
诸多案例证明，人肉搜索的对象的行为往往令大众痛恨，激起群众愤慨，于是人们站在正义的立场上
，从道德伦理角度声讨被搜对象的劣行，这本无可非议，然而当声讨的队伍实施“口水暴力”、“以
暴制暴”，开始搜寻到很多关于被搜对象的个人资料并将其公开时，这不仅对其生活、身心都产生了
严重的打击，而且使其相关的无辜的亲人的生活与身心也都受到了很大影响。
例如，某一起“网络通缉令”事件中的不幸者由于被网友误当作被通缉者，他的手机和家庭住址等私
人信息都被公布在网络上，甚至连8岁女儿是领养的隐私也被人公布。
由此引来的大量骚扰电话使其生活受到了极大干扰。
倘若无法律管辖，那么这些受害者的权益将被侵犯，并无处申诉，无法受到保护。
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编辑推荐

《电子商务基础与应用习题和实验指导》由中国人民大学出版社出版。
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