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前言

公共部门人力资源管理是一套不断回应现实实践问题而获得自身发展动力的知识体系。
适应复杂的外部环境变迁，面向组织发展的战略目标，开发组织人力资源的能力，提升组织员工的综
合素质，是公共部门人力资源管理的特质所在。
故此，在人事管理作为一个独立的研究领域并转型为当今的人力资源开发与管理模式的一个多世纪间
，组织人力资源管理的发展历程就是不断经历挑战、回应、问题解决、环境适应、知识以及管理工具
发展的螺旋上升的过程，展示着特定环境中组织人力资源管理的成长方向。
本教材的修订版本即是当今公共部门人力资源开发与管理知识演进的综合体现。
承蒙读者的多年厚爱，《公共部门人力资源开发与管理》成为大家认同的精品教材。
然而，近年来，随着公共部门改革的提速，政府的开放性和透明性不断增强，公共部门人力资源管理
从理念思维到技术工具都在快速更新。
为了满足读者对公共部门人力资源管理新知识、新技能、新方法的需求，教材修订的内容也动态地反
映了知识体系中新的变化。
其中，新修订的版本对中国公务员制度的发展完善、公共部门人力资源战略管理议程、绩效管理与绩
效考核目标和技术、组织人员培训与开发技术、公共部门员工薪酬规划和管理等章节进行了较大幅度
的知识更新。
此外，本教材的写作并没有简单地停留在一般人力资源管理的知识上，而是把人力资源管理放在公共
组织战略发展及其文化变革的框架下讨论，将人力资源管理发展同公共组织战略使命与可持续发展能
力构建有机联系起来。
这一写作框架强化了对公共组织背景和环境的认知，增强了分析的针对性，便于公共管理专业的学生
在战略管理的视野下，对公共部门人力资源管理问题进行学和思考。
期待这本教材能够给读者带来更有价值的管理知识。
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内容概要

本书是“21世纪公共事业管理系列教材”之一，全书共分12个章节，主要对公共部门人力资源开发与
管理知识作了介绍，具体内容包括公共部门人事行政的基本制度安排、公共部门人力资源管理的法律
环境、公共部门人力资源战略管理、公共部门工作分析与职位评价、公共部门人员招募与甄选等。
该书可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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章节摘录

插图：（1）传统人事行政管理将组织员工只视为一种成本或生产、技术要素，是对组织资本资源的
消耗，而人力资源管理则将人本身看作是组织的财富和资源，是组织重要的投资。
而且，与其他物质资源的一次性开发、使用不同的是，人力资源可以被持续不断地开发和有效使用，
它本身就能够给组织带来巨大的投资回报率和效益。
（2）传统人事行政管理一般将组织的工作人员看成是被动的工具，认为他们的存在无非是要满足组
织工作职位性质的需要，与组织工作相比，人的地位是附属性的，因此，在人事行政管理过程中，组
织比较强调管制、监控等方面的功能。
而人力资源管理将组织中的人作为组织发展的主体，认为人与工作相比，具有广泛的能动性，他们身
上形成、具有和潜在的知识与技能，能够使他们主动地适应不同工作种类与性质的需要，完成组织的
工作任务。
因此，人力资源管理注重的是促使人力资源战略发展的能力，塑造组织人才成长的环境，尊重员工主
体地位，发展激励、保障、服务、培训等引导性、开发性的管理功能。
（3）传统人事行政管理的内容比较简单，主要从事录用、考核、奖惩、薪酬制定等管理活动；人力
资源管理的内容则大大地丰富了，不仅包含传统人事行政管理的基本内容，而且为适应现代社会发展
和人力资源发展的需求，增加了一些全新的管理内容，如公共部门人力资源的预测与规划、员工职业
生涯发展管理、人员测评与甄选、人力资源的开发培养、人力资源投资与收益分析等，这些开发性的
管理措施使人力资源管理与组织发展目标紧密地结合在一起。
（4）传统人事行政管理的着眼点是组织成员的现状，它比较注重现有人员的使用，而不重视其素质
的进一步开发；人力资源管理的着眼点则是战略发展的需要和战略框架。
因此，人力资源管理强调的是人力资源使用和开发并重，即：一方面，要充分发挥现有人员的智慧才
能，达成人与事的协调配备；另一方面，提倡组织人力资源的使用与开发并重，讲求充分挖掘人员的
潜能，使其在未来发展中具有较大的发展空间和能力，这就是现代人力资源管理的“全方位拓潜”的
功能。
表1-1概括了人力资源管理与传统人事行政管理的区别。
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编辑推荐

《公共部门人力资源开发与管理(第2版)》：普通高等教育“十一五”国家级规划教材,教育部普通高
等教育精品教材,21世纪公共事业管理系列教材,高等学校公共事业管理专业主干课程教材。
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