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内容概要

公共关系作为一门现代管理科学，是企业、政府、国际关系发展的“润滑剂”，对于促进政府与公众
、企业与公众、国际社会之间的沟通和理解，促进政治稳定、社会和谐、经济发展、世界和平具有独
特的积极作用。
    改革开放以来，公共关系行业在中国得到了快速发展，相当多的政府部门设立了公共关系机构，越
来越多的企业建立了公共关系部门。
在应对突发事件、塑造政府形象、打造企业品牌、增强政府影响力和企业竞争力、化解国际经济贸易
纠纷等方面，公共关系发挥着日益重要的作用。
    本书是在第一版(书名为《公共关系理论与实务》)的框架下，充分吸收了国内外相关研究成果的基
础上精心修订而成的。
本书第一版由张志刚、周涛、周亚辉、徐祖永、丁庆标和我共同编写，并由我负责统稿。
第一版自1989年出版以来，受到了读者的广泛关注和好评。
随着公共关系理论和实践的不断发展，教材内容也需要随之进行调整和完善。
本书第二版结合公关从业人员的职业标准要求，总结和吸收了近些年来国内外公共关系的理论智慧和
实践成果，对大部分内容做了实质性的更新和调整，如增加了危机公关的内容，更新和丰富了案例分
析，增加了新闻摘录和参考资料。
这样就使本教材不仅理论体系更加完整，实务特色更加突出，也更具有实用性和可操作性。
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