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前言

我们始终不断地思考如何利用信息技术改善我们的教与学。
经过多年的探索，获得了三点认识：可以用电子商务的方式来教电子商务；非理工科的电子商务课也
要做实验；不容易讲和理解的课可以学得很有趣。
传统上，大家认为大多数经济管理类的文科课，老师讲，学生听，读书，读文献，等等，是非常正常
的教与学。
我们认为，信息技术如此发达，既然可以用软件建立管理信息系统，辅助管理，为什么不可以用软件
建立一个模拟环境来辅助教学呢？
通过实践我们证明，完全可以用模拟环境来辅助教学。
建立一些模拟电子商务的场景环境，把重要的方面展现在模拟环境中，老师不是讲课，只是监控环境
。
例如，通过观察学生的操作学习，发现问题，指导学生。
老师还可以改变环境参数，使所模拟电子商务的场景难度大一些或小一些，等等。
学生也不只是被动地听，他们要主动地参与，做电子商务。
例如，做电子商店的店主，在网站上卖货；也可以做个消费者，上网买货⋯⋯模拟环境中学生有不少
的角色可以扮演，每个角色有很多的业务要做，由于很多的学生扮演各种角色，他们以不同的方式做
业务，所以做业务时场景是动态的和多样的，为把业务做大做好，学生们要竞争或联合，要做决策，
例如做商家的要确定商品价格，确定联合哪家供应商，消费者要确定买谁的商品⋯⋯在电子商务概论
的课程中，我们介绍了多种电子商务的定义。
如果不是非常严格地下定义，我们可以把电子商务定义为：利用信息技术从事商务活动。
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内容概要

　　《电子商务实验教程》通过指导学生在两个模拟环境中进行实验来学习电子商务的相关知识。
一个模拟环境是ECGAME，它模仿一个人工社会，有三个国家，每个国家有三个城市。
学生开始扮演普通消费者（有少量的资产），在网上商店买消费品，在网上学习，考试，应聘工作获
得薪酬，增加自己的才干。
系统中用每人的智力值、魅力值、体力值、经验值来度量其才干。
当消费者有了足够的才干和资产，可以自主选择成为三类企业主：（1）可以开工厂研发产品、生产
产品、出售产品，这需要学习。
ERP、SCM和CRM等知识；（2）可以开网上商店，这要学习备货、确定销售价格、营销等知识；（3
）可以做运输商，这需要学习确定航线、运输价格、营销等知识。
企业主们需要招聘消费者们为各级雇员，并向他们支付工资，这就需要考虑经营成本和效益等问题。
这样ECGAME也模仿了电子商务环境中的竞争和博弈。
学生在类似电子游戏的环境中学习并积累了相关知识。
　　另一个模拟环境是SIMEC，它模仿家具进出口的国际贸易，在一轮实验中学生可以扮演原木板生
产商、强度木板生产商和家具生产商这三种角色之一，可以做FOB或CIF、两类国际贸易，涉及合同、
信用证、商业发票、托运单、运输投保单、商检单、报关单和运输单等十多种单证，单证各项的设计
基本符合ISO的EDIFACT国际标准。
学生通过三种角色的不同体验，了解基本的国际贸易流程，在决策中学习如何竞争和博弈。
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书籍目录
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及其功能　第7章　国际电子商务中的交易过程　　实验1　申请CA认证及在线询报价　　实验2　电
子合同的签订　　实验3　在线支付　第8章　国际电子商务中的物流系统实验　　实验1　货运中心　
　实验2　外贸商检中心和进出口报关　　实验3　保险中心　第9章　国际电子商务中的企业MIS　　
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单证管理子系统　　实验5　生产管理子系统　　实验6　财务管理子系统　第10章　综合实验
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章节摘录

插图：（2）订货（签约）贸易双方就报价达成意向后，买方企业正式订货并就一些相关事项与卖方
企业进行协商，双方协商认可后，需要签订购货合同。
在签订购货合同的过程中，主要对商品名称、规格型号、数量、价格、包装、产地、装运期、付款条
件、结算方式、索赔、仲裁等内容进行商谈，并将商谈后达成的协议写人购货合同。
这标志着出口业务的正式开始。
（3）确定付款方式大多数国际贸易都以信用证作为付款方式，信用证分为光票信用证和跟单信用证
两类。
跟单信用证是指附有指定单据的信用证，不附任何单据的信用证称为光票信用证。
简单地说，信用证是保证出口商收回货款的保证文件。
出口货物的装运期限应在信用证的有效期限内，信用证交单期限必须不迟于信用证的有效日期。
（4）备货在整个贸易流程中，备货具有举足轻重的重要地位，须按照合同逐一落实。
备货时要核对的内容有：货物品质、规格，这两项内容应按合同的要求核实；货物数量，要保证满足
合同或信用证对数量的要求；备货时间，根据信用证的规定，结合船期安排，以利于船货衔接。
（5）包装购买方可以根据货物的不同来选择包装形式（如：纸箱、木箱、编织袋等）。
对于不同的包装形式，其包装要求也有所不同。
1）一般出口包装标准：根据贸易出口通用的标准进行包装。
2）特殊出口包装标准：根据客户的特殊要求进行出口货物包装。
3）货物的包装和唛头（运输标志）：应认真进行检查并核实，使之符合信用证的规定。
（6）办理通关手续通关手续极为繁琐又极其重要，如果不能顺利通关，则无法完成交易。
1）属法定检验的出口商品需办理出口商品检验证书。
目前我国进出口商品检验工作主要有四个环节：接受报验、抽样、检验、签发证书。
2）需由持有报关证的专业人员，持相关文本去海关办理通关手续。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实验教程>>

编辑推荐

《电子商务实验教程》：高等院校电子商务专业系列教材。
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