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前言

本书第3版自2005年出版以来，作为国内高等院校经济管理专业和商品学专业的商学精品课程教材，已
使用多年，得到了社会的广泛肯定和好评。
实践证明，商品及其技术与管理的基础知识对于各经济管理专业本科教育是必不可少的，这些商品学
基础知识是连接经济管理各学科理论教育与应用实践的“桥梁”，是使经济管理教育更好地适应我国
加速培养高素质的实用型、创新型人才的需要。
目前已经有越来越多的高等学校为其经济管理专业本科生开设了商品学概论，并作为专业基础课程，
这是非常令人欣慰的。
但令人遗憾的是，在少部分财经类或商业类高校，特别是其市场营销、国际贸易、国际商务、贸易经
济、物流管理、工商管理等与商品业务实践密切相关的本科专业，至今还没有开设商品学概论课程。
本书第四版是在充分了解来自各高校商品学教学人员和社会有关各界的各种意见和建议的基础上，本
着精益求精和与时俱进两大原则，考虑到当前经济全球化发展形成的国家之间商品货物、服务、资金
、技术和市场高度融合的新形势以及贸易全球化带来的信息技术普及化、标准全球化和服务贸易（绿
色经济）比重剧增的新特点，对本书第三版进行了全面的修订。
本书第四版，仍然保留了第三版的结构体系，但力求紧密追踪、反映与学科内容相关的国内外最新研
究进展，特别是有关商品管理实践的最新发展以及国际标准与国内标准频繁的动态更新。
例如，第1章充实和完善了商品及其使用价值的理论体系；第2章以全球统一标识系统（GSl）及其标准
体系和条码体系为主线描述商品标识代码，介绍了最新的各国与各地区编码组织代码，补充了同样广
泛应用的中国标准书号和标准连续出版物号及其代码、条码表示方法；第4章结合最新的国际标准、
国家标准对质量定义进行了新的诠释，补充了服务质量的相关内容，使商品质量内涵更加丰富；第7
章结合国际和我国质量认证的最新进展，对产品、服务质量认证和质量体系认证做了较大幅度的修订
和补充；第12章通过补充“新服务开发”、“商品开发战略”等内容，进一步完善了商品开发的理论
体系与应用知识。
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内容概要

本书以最新的、更加完善的商品及其使用价值理论体系为基础，以商品（产品、服务）质量与品种为
中心，从技术、经济、管理、环境等多角度，力求理论性、科学性和实用性相结合，系统地阐述了商
品的本质、商品学的产生与发展、商品学的研究对象与内容、商品（包括图书、刊物）的分类与标识
代码及条码体系和商品目录、商品品种类别结构与发展规律、商品（产品、服务）的质量要求与质量
影响要素、商品质量管理与ISO 9000族质量管理体系标准、商品标准与标准化、质量认证与质量监督
、商品检验与商品分级、商品包装及其标识、商品储运的质量管理、商品（产品、服务）开发以及商
品与环境等内容。
　　本书考虑到当前经济全球化发展形成的国家之间商品货物、服务、资金、技术和市场高度融合的
新形势以及贸易全球化带来的信息技术普及化、标准全球化和服务贸易（绿色经济）比重剧增的新特
点，对本书第三版进行了较全面的修订。
　　商品及其技术与管理的基础知识对于高等院校各经济管理专业是必不可少的，它是连接经济管理
各学科理论教育与应用实践的“桥梁”。
本书既可作为高等院校经济管理类专业，特别是国际贸易、贸易经济、市场营销、物流管理、工商管
理、企业管理、商品学等专业的教材，也可作为商检、海关、质检、工商、商业、外贸、物流等部门
或企业管理人员学习或培训的参考书。
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章节摘录

插图：3.研究商品使用价值二重性的重要意义。
广义的、全面的商品使用价值是商品学学科的研究对象，它反映了商品使用价值的二重性。
承认商品具有交换使用价值和消费使用价值二重性，无疑对商品学理论和实践的研究具有非常重要的
意义。
首先，坚持商品使用价值的二重性，有利于商品学彻底地从旧的计划经济体制下摆脱出来，更好地适
应社会主义市场经济的新体制，从单一地强调商品的消费使用价值——“（物）品”的使用价值和忽
视商品的交换使用价值——一“商（交换）”的使用价值的研究，转向对“商”、“品”的使用价值
的全面研究。
其次，坚持商品使用价值的二重性，有助于避免商品学研究中将商品使用价值与商品价值的对立绝对
化，甚至将它们割裂开来，从而加深认识它们的对立转化和统一的关系，强调商品使用价值的研究必
须同商品价值相联系。
商品使用价值与商品价值在商品中的统一，还为商品学与经济管理学科的血缘关系以及商品学学科的
交叉特点提供了重要的理论依据。
再次，坚持商品使用价值的二重性，就是要求商品学在理论研究和实践中，必须重视商品交换使用价
值及其实现规律的研究。
商品交换使用价值是通过商品生产和物流活动形成，并通过商品交换实现的，市场是商品交换的中心
。
因此，商品学必须加强对不同类别商品的市场研究，例如某类商品市场需求的调查预测研究；某类商
品的市场规模、市场占有率、消费者购买行为、竞争对手特点等因素的研究；某类商品品种、规格、
质量、价格等自变量因素变化所引起的该类商品销售量、市场占有率等因变量变化的因果研究，等等
。
4.商品使用价值的结构系统。
商品使用价值是一个具有复杂结构的系统，包括不同的方面、不同的层次和不同的要素。
通常可以分为静态和动态两类系统。
（1）商品使用价值的静态系统。
把商品使用价值作为静态的系统来考察，我们可以发现，它是由不同种类、不同层次的使用价值构成
的。
从满足需要的性质来看，包括商品的物质使用价值和精神（文化）使用价值；从主体的社会层次来看
，包括商品的个人使用价值和社会使用价值；从客体的层次来看，包括商品的个体使用价值和群体使
用价值；从主客体发生作用的地位来看，包括商品的主要使用价值和次要使用价值；从实现的客观依
据来看，包括商品的现实使用价值和潜在使用价值，等等。
商品使用价值的静态系统是一个纵横交错的立体系统。
全面地分析商品使用价值的静态结构，认识商品使用价值的各个方面，把握商品交换或消费活动的综
合价值，对于我们选择商品交换或消费的目标具有重大意义。
（2）商品使用价值的动态系统。
商品使用价值的实现，要经历一个过程，即由潜在的使用价值向现实的使用价值转化的过程，我们把
该过程称为商品使用价值的动态系统。
商品使用价值的实现是分两个阶段完成的；第一阶段首先在交换过程中实现商品的交换使用价值；第
二阶段最终在消费过程中实现商品的消费使用价值。
如果商品的交换使用价值因故没有实现，那么商品的消费使用价值也无法实现。
只有最终实现商品的消费使用价值，商品的使用价值才算真正实现。
商品使用价值的动态系统包含三个基本要素，即需要、商品、使用价值。
需要通过使用价值选择与定向以及创造而转化为商品，由此潜在的使用价值已经形成；商品再通过交
换、消费实践，转化为现实的交换、消费使用价值，即实现了商品使用价值；然后再过渡到新的需要
。
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如此循环上升，形成螺旋（见图1-2）。
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编辑推荐

《商品学概论(第4版)》：高等院校精品课程教材
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