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前言

商业世界日新月异，人们与品牌、产品和服务之间的联系方式也是千变万化，《湿营销》的主要目的
就是帮助商业人士更加适应这一切。
现在仍然有很多商业人士认为，互联网上发生的一切只不过是某种时尚或潮流。
除了“我们一直都是那么做的”这个错误信念之外，阻碍大多数企业接触新媒体的一个重要因素就是
，他们不知道这到底是“真的”，还是仅仅是一种时尚或潮流。
虽然许多公司会利用时尚或潮流（比如时装业）来获得发展，但较为传统的企业更愿意做步调缓慢的
追随者。
关于这一点，马尔科姆·格莱德威尔（Malcolm Gladwell）曾在他的《引爆点》（The TippingPoint）一
书中做过很好的描述。
仍有一些企业将互联网和以非通话的方式使用手机视为一时的潮流，这几乎显得可笑。
它们不再是时尚了。
不相信我吗？
看看你的周围：有消费者、企业、同行和竞争对手不上网吗？
有多少人没有高速互联网接人（在工作场所和家里）？
有多少人没有移动设备（从新潮的iPhone到常规的手机）？
当家人说要预定旅程时，又有多少人不是上网做研究，而是打电话给旅行社，并等待旅行社回电话？
再想远一点儿，如果互联网仅仅是一种时尚，那么你会认为，当明天早晨醒来时，你获知新闻的唯一
方法就是通过在房门前收到的报纸，或者是早晨6点的电视新闻吗？
牙膏一旦挤出，它就不会再回到牙膏管里了。
互联网和社会化媒体已经改变了一切。
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内容概要

商业世界日新月异，人们与品牌、产品和服务之间的联系方式也是千变万化，《湿营销》的主要目的
就是帮助商业人士更加适应这一切。
现在仍然有很多商业人士认为，互联网上发生的一切只不过是某种时尚或潮流。
    《湿营销》一书描述了未来的商业将如何变化。
米奇从企业家和商业角度出发，使用丰富的现实案例进行了阐释。
    在今天这个充斥着Twitter、Facebook的世界，把你的生意和你的顾客联系起来是非常重要的。
你唯一的麻烦是，旧的规则已经不管用了。
而米奇在《湿营销》这本书中指出了新规则下的真正价值和信用的建立。
如果你想在社会性媒体中生存，这本书将是终极指南。
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作者简介

《湿营销》一书描述了未来的商业将如何变化。
米奇从企业家和商业角度出发，使用丰富的现实案例进行了阐释。
 
                   ——克里斯·安德森 《连线》杂志总编，畅销书《长尾理论》作者 
    无论你是《财富》500强企业的CEO，还是刚刚开始创业的菜鸟商人，这本书都能助你建立起更强大
的社会联系。
米奇帮助我们了解这个正在形成的未来世界，并旨给了我们一条通往那里的道路。

            ——丹·艾瑞里 畅销书《怪诞行为学》作者
    在今天这个充斥着Twitter、Facebook的世界，把你的生意和你的顾客联系起来是非常重要的。
你唯一的麻烦是，旧的规则已经不管用了。
而米奇在《湿营销》这本书中指出了新规则下的真正价值和信用的建立。
如果你想在社会性媒体中生存，这本书将是终极指南。

            ——丹尼尔·平克 畅销书《全新思维》作者 
    以前，人与人之间有着距离、隔阂，甚至是鸿沟。
现在，没有了。
我们都联系在一起。
《湿营销》中，米奇提供了一个让你和你的顾客、你的同事，甚至是你的对手联系在一起的方式。
快点实践吧。

            ——赛斯·高汀 畅销书《紫牛》作者
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章节摘录

竞争相当激烈；做广告非常昂贵；越来越多的消费者开始寻求能够满足他们特定需求的产品和服务。
20世纪20年代，当亨利·福特出售T型车时说：“你可以给它涂上任何颜色，只要它还是黑色的。
”在今日崇尚个性化和定制化的世界里，我们看到我们这个时代的车可以定制无数颜色。
企业家通过增加价值来赚钱。
新的数字渠道给商人们带来了前所未有的机会，让他们可以分享看法、信息和更高水平的客户服务，
而且最重要的是，它们能让你和你的品牌得到展示。
但是这需要进行思想上的另一个转变，目前只有极少数人能理解或者谈论这一点，我在这里介绍如下
。
谷歌、雅虎和微软利用搜索引擎，通过按点击次数收费的广告模式获得了数以亿计的收人。
当你使用谷歌搜索引擎进行搜索时，你会看到有赞助商的搜索结果显示在页面上部或者右边栏。
这称为“赞助商链接”，意思是一个企业购买了一个特别的关键词，当用户使用该关键词进行搜索的
时候，这个企业的信息就会显示出来。
使用这种威力强大的广告模式，你就是在“抓牢”一个潜在的消费者；当这个消费者处于主动搜索模
式的时候，而且只有当这个消费者在点击链接时，你才需要支付广告费。
（这个系统非常健全，如果你的广告不能有效地转化为消费者的点击，大多数搜索引擎都会把你踢出
系统。
）这就是广告的完美境界：将你的产品和服务与正在寻找的消费者匹配起来。
请你花1分钟来想一想上面这句话。
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后记

对译者来说，翻译的过程往往也是一个阅读和学习的过程。
在这个过程中受到启迪、有所感悟，也是翻译带来的巨大乐趣之一。
《湿营销》是一本非常实用的指南，我毫不怀疑读者可以从中获得有价值的信息和方法，因为我本人
已经从本书中获益良多。
虽然本书的主题如何利用网上渠道进行营销，但即使你不从事营销工作，也可以从本书中发现很多有
趣的建议。
比如书中提到，你需要把贴到网上的内容当做是你自己的永久记录。
你在贴出任何东西的时候，都要做到小心谨慎，因为客户、未来的客户、雇主、未来的雇主都可能会
看到这些东西。
你可能会说：“不喜欢我的博客的人，我也不想为他工作。
”但是你可以回头看一下你自己5年前做的事，你现在的看法可能跟那时有天壤之别。
其实很多人都会在回顾往昔时大吃一惊，因为人们会改变、会成长、会经历一些事情。
如果我们5年后再来看这本书，会有什么不一样呢？
那时的互联网已经不是今天的互联网了，因为它也会改变、会成长、会经历一些事情。
作者在书中提到了几种具有对话性质的网上渠道，其中包括博客、播客、微博、社交网站、维基等。
试想一下，这些网上渠道5年后会是什么样呢？
不过有些东西也许不会改变。
就像本书中提到的一份报告《通过满足社交需求来达到商业目的》中所指出的，社交网站可以满足人
们的6种社交需求。
无论社交网站如何变化，它都需要满足人们的这些需求。
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编辑推荐

《湿营销》：畅销书《长尾理论》作者克里斯·安德森，《全新思维》作者丹尼尔·平克，《紫牛》
作者赛斯·高汀 合力倡导，未来的世界已经湿乎乎了，你的营销又怎么能干巴巴！
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