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内容概要

高职高专教育的任务是为社会培养动手操作能力强的应用型人才。
我国是名副其实的贸易大国，近年来，对外贸易量一直保持在较高水平。
由此带来的是对国际贸易人才，尤其是对具体从事进出口业务人才的需求量加大。
为了满足培养大批高素质技能型国际贸易人才的需要，根据高职高专教育的特点，我们在总结教学实
践和参考国内同类教材的基础上编写了这部教材。
    本书以培养进出口业务操作能力为主线，以完成模拟的进出口业务为载体，系统介绍了进出口业务
操作技能，注重培养学生的职业能力。
在内容编排方面，教材基于进出口业务工作过程，按照交易前准备、拟定合同条款、交易磋商与合同
的订立、合同的履行四个模块进行编写，系统介绍了取得对外贸易经营者资格，建立业务关系，拟定
品质、数量、包装、价格、装运、保险、支付、检验、索赔、仲裁、不可抗力等合同条款，合同订立
，合同履行等具体内容。
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章节摘录

　　2.国际市场客户的需求国际市场客户的需求情况，包括国际市场客户对商品需求的品种、数量、
质量要求等。
顾客的需要和需求应是企业一切活动的中心和出发点。
因此，对国际市场客户需求的调查就成为企业国际市场调查的一项最重要的内容。
对国际市场客户消费需求的调查内容应该包括国际市场购买力情况、国际市场客户消费需求构成和购
买投向情况、现有国际市场客户数量及其分布情况、现有国际市场客户的身份和地位情况、国际市场
客户对商品的购买习惯和购买数量、国际市场客户对商品的购买动机、国际市场客户对商品的特殊爱
好、国际市场客户对商品的信赖程度及需求的时间、国际市场客户对商品的设计、性能及包装的意见
等内容。
国际市场客户的需求是一种经济的综合反映。
我们对国际市场客户消费需求进行调查时，既要了解他们的需求愿望，还要了解供给自身在方面的可
能性。
　　3.国际市场商品价格情况　　国际市场价格除围绕着国际价值经常上下波动外，还经常受到诸如
经济周期、通货膨胀、垄断与竞争、投机活动、自然灾害、季节变动等社会的、经济的和自然的多种
因素的影响。
开展国际市场调研，必须具体分析这些因素对价格的影响，并根据价格变动趋势，选择在最有利的市
场推销商品和采购物资。
国际市场商品价格调研的过程，就是对国际市场商品的价格、价格与供求变动关系等的研究与分析过
程。
　　（三）国际市场营销情况调研　　国际市场是各个国家、各个集团、各种人物为其自身利益而充
分竞争和竭力角逐的场所。
因此，所有市场都和战场一样，显得错综复杂，变化多端，难以捉摸，特别是在市场已经进入了社会
化大生产和运用现代化科学技术管理阶段的今天，要掌握国外市场的变化动态，要了解商品供求发展
变化及其规律，为营销决策提供科学依据，就需要对国际市场进行调查研究，掌握第一手资料。
1.商品销售渠道商品销售渠道是销售者最重要的资源之一，同时也是变数最大的资产。
它是产品流向消费者的渠道，对该产品市场占有率的提高至关重要。
商品销售渠道包括销售网络设立、批零商的经营能力和经营利润、消费者对批零商的印象、售后服务
等。
对商品销售渠道进行调研的目的是为了争取渠道成员的合作与支持，更好地进行商品销售。
　　⋯⋯
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