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前言

美国著名的质量管理大师朱兰曾预言：21世纪将是质量的世纪，质量将成为占领市场的有效武器，成
为社会发展的强大动力。
随着“质量世纪”的到来，国际上的质量竞争日趋激烈，企业越来越清楚地认识到：采取价廉质次的
倾销策略已难以取胜，能够制胜的最重要法宝就是产品与服务的优良质量。
正如美国质量管理专家哈林顿所说，这不是一场使用枪炮的战争，而是一场商业战争，战争中的主要
武器就是产品质量。
随着全球贸易竞争日益激烈，顾客对质量提出了更高的要求。
全面提高产品质量，既是满足市场需求、拉动内需、扩大出口、提高经济运行质量和效益的关键，也
是实现增强我国综合国力和国际竞争力的必然要求。
目前，我国产品质量、工程质量、服务质量和环境质量在一定程度上得到了提高，部分产品质量已达
到或接近国际先进水平。
但是，随着我国经济实力和生活质量的不断提高，人们对产品质量和质量安全的要求更加严格。
与发达国家相比，我国产品质量、工程质量、服务质量和环境质量的总体水平还不能完全满足人们日
益提高的生活水平和社会不断进步的需要。
造成这种结果的主要原因是民众质量意识淡薄、质量管理人才短缺、质量管理方法运用不普及等。
为了改变这种现状，必须加强质量管理方面的教育培训工作，这也是编写此书的主要目的之一。
质量管理学是一门自然科学与社会科学相结合的学科，涉及管理学、经济学、统计学和工程技术等多
个学科。
时至今日，质量管理学的研究重点已经由单纯的产品检验把关和对生产过程的控制发展到对产品形成
全过程的质量控制与质量协调。
近几年来，质量管理理论研究更是取得了长足的进展。
IS09000系列标准对规范质量管理活动、促进国际贸易发展起到了积极的作用；全面质量管理和六西格
玛管理对企业追求卓越质量水平提供了有效的方法和程序。
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内容概要

　　本书立足于现代质量管理理论和最新发展趋势，借鉴国内外质量管理方面的成功经验和方法，系
统介绍了质量管理的基本概念、体系、过程方法等。
以质量管理的发展阶段和产品质量控制为主线，介绍了统计过程控制的基本理念和原理，讨论了设计
质量管理、抽样检验、ISO9000族标准和可靠性工程的相关内容，并详细阐述了全面质量管理和六西格
玛管理这两种质量管理模式，以及它们在实施过程中的相关问题。
　　本书注重学生质量管理理论知识和实际工作能力的培养，可作为高等院校管理类、理工类、机械
类等专业本科生以及MBA学生的教材，也可供相关工程技术人员参考。
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作者简介

梁工谦，西北工业大学管理学院教授、博士生导师。
一直从事质量管理方面的教学和科研工作，主持多项国家级和省部级基金项目以及横向合作课题，发
表文章百余篇。
由于在教学方面的突出成就，获得多项奖励，是省级精晶课程的主持人。
此外，在装备工程学、运筹学、工商管理等领域多有建树和影响力，并经常受邀到企业和基层开展咨
询和培训。
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章节摘录

插图：戴明是美国著名的质量管理专家，以推动日本的质量改善闻名全球。
戴明总结了14条质量管理原则，他认为一家公司要想使其产品达到规定的质量水平，必须遵循这些原
则。
他的主要观点是：引起效率低下和不良质量的原因，在于公司的管理系统而不在于员工。
部门经理的责任就是要不断地调整管理系统以取得预期的结果。
戴明的14条质量管理原则如下：（1）确定一个倾向于改善产品和服务的持久不变的目标，制定一个使
公司具有竞争实力、永久生存的计划，决定高层管理的负责对象。
（2）采纳新的原理。
我们处于一个新的经济时代，如果像通常那样，延迟、错误、材料不合格和工艺水平欠佳，并且得不
到改善，我们便不能继续生存。
（3）不依靠大量检验，而是提供质量得以确认的统计数据，即防止不合格而不是检查不合格。
（4）停止依据价格差异奖励公司的行为，转而依靠有实际意义的质量测定并参考价格水平来实施奖
励，淘汰不能提供有关质量统计数据的公司。
（5）发现问题。
管理工作就是持续地对公司施加影响，包括设计、采购、维护和更新设备、培训、监督、再培训等管
理活动。
（6）采取现代方法培训员工。
（7）班组长的责任必须得到增强。
不能回避质量问题，好的质量可提高生产率。
班组长对诸如经常出现不合格品、设备没有得到维修、工具不适用和操作步骤不清楚等情况应及时反
映，公司必须立即采取行动。
（8）力避恐吓，以便每个人都能为公司有效工作。
（9）扫除部门间的障碍。
调研、设计、营销和运营等部门的人员必须协同作战，以便预见可能与材料和技术要求有关的生产问
题。
（10）去掉针对工人的数字目标、标语、口号，即使在没有提供新方法的情况下，也要不断追求新的
生产率目标。
（11）去掉规定数量定额的工作标准。
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编辑推荐

《质量管理学》：高等院校精品课程教材
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