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前言

　　在大学师资培育课程中担任“班级经营”教学多年，我总希望通过教育理论与策略的探讨和运用
，为学生提供班级经营方面的专业知识。
期盼通过专业知识的探讨，以主题讨论、经验分享的方式，引导学生思考未来在教学生涯中如何面对
各种问题。
　　即将迈人职场的准教师，由于缺乏实际的经验，对班级经营可能同临的问题，很少提出各式各样
的质疑。
反倒是目前担任教学工作的中小学教师，在各种教师研习进修与专题演讲过程中，经常提出班级经营
所面临的问题，这些问题包括：如何促进教师效能，如何面对学生问题，如何与同侪互动，如何与家
长进行亲师沟通，如何面对学校主管的质疑，如何成为高效能教师等。
从教师的问题中，不难看出当教师在教学中面对来自各方的挑战时，常会有束手无策的窘状出现。
　　本书的内容在于将中小学教师所面临的难题，通过故事叙述的形式呈现出来，配合专家建议的方
式，为教师处理问题提供参考。
在专家建议中，以经验分享方式，为教师提供各种具有创意的策略，让教师在面对问题时，能够了解
问题的症结，通过锦囊妙计的运用，将问题化解于无形。
　　本书的特色在于，将过去中小学教师曾经面临的问题，经过整理归纳，以短篇模拟故事方式，点
出问题的重点，通过资深教师的分析与分享，研拟各种可行的策略，可以作为中小学教师在教学生涯
中的参考，这些策略和点子来自对教育理论的探讨。
因此，在策略运用方面，隐藏着深奥的教育理论，将理论以深入浅出的方式，转化成为可行的创意点
子。
期盼教师在运用本书策略时，能达到“举一反三”的效果，以专业的态度，解决来自各方的挑战。
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内容概要

本书将教师班级管理中所面临的各种难题，以故事叙述的形式呈现出来。
通过理论与策略的运用，为教师处理问题提供参考。
在内容方面，尽量简化晦涩的理论层面，以具体明确的策略，通过经验分享方式，让教师在面对问题
时可以信手拈来。
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章节摘录

　　一、教霄的子女不宣在自己任教的班级学习　　教师自己的子女如果在本校就读，应该避免让子
女在自己任教的班级中学习，以免产生不必要的纠纷和困扰。
如果教师不采取避嫌方式，容易让家长对教师教学的公平性、是否能对自己的子女一视同仁等产生怀
：疑。
　　二、应该避免为子女提供各种特剐的待遇　　教师的子女在任教的学校就读，应该要求孩子遵守
学校生活中的各种规范，不可以要求特别的待遇，否则容易被同学孤立，影响孩子的人际关系，同时
也让同学或其家长对孩子的学习产生怀疑。
　　三、教给学生读书重要、做人更重要的道理　　本案例中的教师过于强调学生学习成果，导致班
级学生认为考试成绩好就是好孩子的错误观念，加上老师的孩子在班上，本来就容易被质疑子女的学
习过程受到特别的关照，因此产生同学对怡玲的成绩颇不以为然的态度。
　　四、引导学生培养良好的人际关系　　教师在班级生活中，应该帮助学生建立良好的人际关系，
让学生学习人与人之间如何融洽相处，不可以成绩为为人处世的基准，否则成绩差的学生容易在班上
被排挤。
成绩好的学生，应该在学习方面指导学习比较慢的同学；学习成绩不理想的学生，应该虚心向同学学
习。
　　五、教给学生彼此关怀及人际互动的道理　　本案例中的怡玲因为平日过于骄傲，让同学产生排
挤的心理，再加上自己的妈妈担任老师，过度强调怡玲的学习成绩，导致班上同学的反感。
因此，在怡玲发生意外事件时，同学不愿意伸出援手，事后也不愿意探视怡玲。
教师应该趁此机会自我反省，并且教给学生彼此关怀与人际互动的道理。
　　好不容易熬到退休的王老师，为了近日18％的利息伤神不已，虽然已经有了丰厚的退休金，可是
未来如果真的少了这笔18％的利息，也会莫名其妙地少了近万块钱。
王老师看着现在的政策反反复复，心情也跟着七上八下，真希望不要有太多烦心的事情。
　　虽然王老师一直是个好老师，却没有因此而有个好儿子，已经近四十岁的儿子，到现在还不愿意
去找份稳定的工作，一天到晚只想找她要钱，上一次才给了10万元，现在又来索要15万元。
王老师心想，自己身为教职人员，却没有好好教导自己的儿子学会脚踏实地，在社会的环境下学会自
我生存的能力，只想要自己的退休金和养老金，有时她也会怀疑哪一天儿子会不会犯下大错。
　　当初是自己太宠儿子了，儿子第一次是要做小本生意，自己给了他10万元，没想到才不到半个月
就说不做了。
第二次是想要投资，又给了20万元，没有想到更糟糕，不到十天就说没有了。
住的是王老师买的房子，花的是王老师给的零用钱，生的孩子是王老师在养，再这样下去真的不是办
法。
　　想想隔壁邻居方太太，当年同样生了儿子，她的儿子就在当医生，以前看她管教孩子很严，王老
师还对她劝说要进行“爱的教育”，而她却说，现在对孩子严格要求就是对他的将来负责任，没想到
她真的是一语成谶，现在真的不知道是否还来得及补救。
　　“这一次真的不能给了，再给我也会活不下去。
”王老师心事重重，像是下了重大决定的样子。
　　一、保住退休金才能保住晚年的生活　　退休金是教师在服务多年之后生活上的基本保障。
教师如果在退休前没有拟订适当的退休计划，合理地进行财务管理，很容易因为社会的变迁、家人的
理财不当，发生晚年生活困苦的现象。
　　二、对孩子严格就是对自己将来仁慈　　在教养子女的过程中，中国人有一句名言——“对孩子
严格就是对自己将来仁慈”，可以提供给教师作为教养子女的参考。
意思是不可以过分宠爱小孩，如果让孩子成为“草莓族”，挫折容忍力过低，就会形成父母年老时负
担重大的局面。
如果父母在教养子女过程中，缺乏适当的教养态度，容易让孩子过于骄纵无度。
　　三、培养孩子的挂折容忍力与付出习惯　　教师应该培养孩子适当的挫折容忍力，让孩子在平日
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生活中养成付出的习惯，从付出中体会父母教养的辛劳，进而从环境中学习面对挫折的精神。
如果不让孩子在成长过程中学习对自己的未来负责，孩子就容易因过于被溺爱而在将来导致大错。
　　四、让孩子学会为自己的行为负责任　　教师应该在班级教学中，培养学生独立自主的精神，让
孩子在平日的生活中，学习为自己的行为负责任。
引导学生不可过于依赖父母，要在生活中学会独立自主。
　　五、提供学生有关卡奴的各种机会教育　　教师可以搜集社会中相关的“卡奴事件”，设计有关
课程让学生学习。
引导学生了解卡奴的由来，以及社会真实生活中发生的各种卡奴事件。
一来可以让学生了解生命的重要，二来可以让学生知道付出与享受的相对观念，告知他们在金钱消费
上不可以过度，避免给自己和家人造成繁重的负担。
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