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前言

　　本教材围绕高等教育的培养目标，坚持以能力为本位，以实践为基础，以学生为主体，确立课程
体系和教材内容。
本教材主要有以下特点：　　1.突出基本原理。
针对高等职业教育学生的基础，以市场营销基本原理的介绍为主线，较系统地阐述市场营销的基本知
识和基本策略，并注重介绍国内外市场营销的新成果和营销实践的新经验。
　　2.注重技能的培养.坚持以能力为本位，每章前面有学习目标，后面有思考与练习，包括复习思考
题、案例分析题、营销讨论题；每节中都有案例，方便学生学习和老师组织课堂教学及实践。
　　3.尽量采用图表形式表达。
采用图表形式，使教学内容具体、形象、直观。
同时便于老师制作课件，充分利用现代化教学手段。
　　4.重视新理论、新成果的运用。
在市场经济条件下，国内外的企业在激烈的市场竞争实践中创造出许多市场营销的新经验、新方法，
形成了一系列的新的思想。
这些在本教材也有所体现。
　　本教材由太原科技大学王枝茂教授编写。
编写过程中参阅了国内外许多相关教材和资料，在此谨向这些教材和资料的作者致谢。
　　由于编者水平有限，书中不足之处敬请读者批评指正。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<市场营销基础>>

内容概要

本教材围绕高等职业教育的培养目标，坚持以能力为本位，以实践为基础，以学生为主体，确立课程
体系和教材内容。
本教材有以下特点：(1)突出基本原理。
(2)注重技能的培养。
(3)尽量采用图表形式表达。
(4)重视新理论、新成果的运用。
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章节摘录

　　市场营销学是一门研究市场营销活动及其规律性的应用科学。
市场营销活动是在一定的营销观念的指导下进行的，因此，准确把握市场营销的核心概念，全面理解
市场营销观念的内涵，对于搞好市场营销、提高企业经济效益具有重要意义。
　　一、市场营销的概念　　市场营销学自20世纪初在美国诞生以来，有近百年的历史。
它随着时代和竞争环境的变化不断地演变。
百年以来，西方的学者在不同的历史时期为市场营销下了不同的定义，其中包括权威的美国市场营销
学会对市场营销定义作的几次修改。
美国市场营销学会对市场营销所下的最新定义为：　　市场营销作为一种计划及执行活动，其过程包
括对一件商品、一项服务或一种思想的开发制作、定价、促销和流通等，其目的是经由交换及交易的
过程达到满足组织或个人需求的目标。
　　根据这一定义，我们可以把“市场营销”的概念具体归纳为以下几个要点：　　（1）市场营销
的最终目标是“满足组织或个人的需求”。
　　（2）“交换”是核心，无交换过程，就无法满足组织或个人需求。
　　（3）交换过程是否顺利，取决于一连串的“计划及执行活动”。
　　（4）市场营销反映一种“观念及态度”。
　　这一定义的核心内容是满足顾客，但必须注意：现代市场营销活动不仅涉及商业活动，也涉及非
商业活动；不仅涉及个人，也涉及团体；不仅涉及实物商品，也涉及无形服务及思想观念。
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