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内容概要

公共关系作为一门实践性、应用性很强的课程，是一门正确处理社会组织与公众关系的学问，也是一
门塑造组织社会形象和克服组织形象危机的管理艺术。
作为现代社会的一门应用层面广、应用频率高、应用价值大的新兴学科，其涵盖的范围及影响的层面
都非常广泛，主要集营销学、广告学、社会学、心理学、传播学、管理学、政治学和经济学等多种学
科的精华于一身。
     本书主要为满足高校公共关系人才培养和社会组织的公共关系工作的实际需要而编写，力求在广泛
吸收国内外公关实践经验和相关研究成果的基础上突出实用性、可读性和生动性。
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