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内容概要

第1章 电子政务概要 第2章 中国电子政务及其发展历程 第3章 电子政务与政府管理模式的变革 第4章 电
子政务的运营理念 第5章 政府内部的电子化公务处理 第6章 政府电子化公共服务 第7章 政府信息资源
开发利用与管理 第8章 电子政务安全管理 第9章 电子政务法制建设 第10章 政府流程的设计与优化 第11
章 中国电子政务发展战略 第12章 中国电子政务的发展基础。
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书籍目录

第1章　电子政务概要　1.1　电子政务的内涵　1.2　电子政务的实质　1.3　电子政务的社会背景　1.4
　电子政务的基本模式　1.5　国外电子政务的发展　本章小结　关键术语　复习思考题　阅读书目
第2章　中国电子政务及其发展历程　2.1　中国电子政务的发展历程　2.2　中国电子政务的基本功能
　2.3　中国电子政务的效益　2.4　中国电子政务的总体框架　本章小结　关键术语　复习思考题　阅
读书目第3章　电子政务与政府管理模式的变革　3.1　电子政务对政府管理模式的影响　3.2　电子政
务条件下政府管理的特征　3.3　电子政务促进或引发的政府管理模式变革　本章小结　关键术语　复
习思考题　阅读书目第4章　电子政务的运营理念　4.1　电子政务运营理念的基本内容　4.2　电子政
务运营理念对传统政府管理的挑战　本章小结　关键术语　复习思考题　阅读书目第5章　政府内部
的电子化公务处理　5.1　政府通用事务处理的电子化——办公自动化　5.2　政府通用管理活动的电子
化　5.3　政府业务处理与管理活动的电子化　5.4　政府专用公务处理系统与通用公务处理系统的集成
　本章小结　关键术语　复习思考题　阅读书目第6章　政府电子化公共服务　6.1　电子化公共服务
及其作用　6.2　电子化公共服务的种类　6.3　我国政府目前实际提供的电子化公共服务　6.4　政府
电子化公共服务提供的主要方式　6.5　政府电子化公共服务的发展　本章小结　关键术语　复习思考
题　阅读书目及网站第7章　政府信息资源开发利用与管理　7.1　政府信息资源及其价值　7.2　政府
信息资源开发利用与管理和电子政务的关系　7.3　政府信息资源的建设　7.4　政府信息资源的开发利
用　7.5　政府信息资源管理　本章小结　关键术语　复习思考题　阅读书目第8章　电子政务安全管
理　8.1　电子政务的安全需求　8.2　电子政务安全管理　8.3　电子政务安全管理实施　8.4　安全保
障技术　本章小结　关键术语　复习思考题　阅读书目第9章　电子政务法制建设　9.1　全球电子政
务发展所面临的法制困境　9.2　电子政务的发展要求有更加优化的法制环境　9.3　世界各主要国家和
地区的电子政务法制建设　9.4　我国电子政务的法制建设情况　9.5　我国电子政务法制建设的发展　
本章小结　关键术语　复习思考题　阅读书目第10章　政府流程的设计与优化　10.1　政府流程　10.2
　政府流程与电子政务　10.3　政府流程设计的原则与方法步骤　10.4　政府流程优化的方法技巧
　10.5　政府管理常用流程图的绘制　本章小结　关键术语　复习思考题　阅读书目第11章　中国电
子政务发展战略　11.1　中国电子政务发展战略的理论和平台　11.2　中国电子政务发展战略的出发点
与体系框架　11.3　中国电子政务发展战略的实施　本章小结　关键术语　复习思考题　阅读书目
第12章　中国电子政务的发展基础　12.1　电子政务的法律政策基础　12.2　电子政务的管理基础
　12.3　电子政务的信息资源基础　12.4　电子政务的信息基础设施　12.5　电子政务的技术基础　本
章小结　关键术语　复习思考题　阅读书目参考文献后记
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章节摘录

插图：1.5.3.1 建立强有力的领导协调机构瑞典于1997年开始，由司法部统一负责建设、运行和维护政
府门户网站项目，从方案设计到总体建设，再到运营维护，全部都是由司法部负责。
后来逐渐发展成为三个层次：项目总体设计由司法部负责；具体管理、运营和维护由非政府组织，如
各种委员会承担；设备采购、技术开发和技术服务完全采用政府采购、项目外包和专业公司托管的市
场运作机制。
1.5.3.2 制定统一的电子政务指导标准由于政出一门、标准统一，瑞典的电子政务从一开始就形成了一
个政府、企业和居民联网互动的发展态势。
在瑞典的政府门户网站中，实行“一站式”服务，即企业和居民只要进入一个政府门户网站，就可以
方便地访问国家各部委、市政机构和各地区的政府网站，获得相应的政府信息；实行“统一式”管理
，由司法部制定统一标准和格式，其他各部委、地区均按此统一标准和格式独立制作自己部门和地区
的网页并链接主站；实行“协议式”信息共享，各建库单位通过签定协议，共享各类数据库。
此外，政府还制定电子政务信息安全标准，以解决各部门之间的信息传递的保密和安全问题。
统一的电子政务指导标准有效地促进了瑞典中央政府和地方政府、政府各部门间的合作与信息共享，
规范了国家各部委及各级政府网站上的信息。
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后记

电子政务已经成为国家信息化事业的重要组成部分，发展电子政务已经成为我国政府管理改革的重要
战略任务。
为了帮助读者，特别是各级国家公务员了解电子政务的一般原理与一般方法，我们在“21世纪公共管
理系列教材”中，列入了这部《电子政务教程（第二版）》。
本书分为12章，分别从电子政务概要、中国电子政务及其发展历程、电子政务与政府管理模式的变革
、电子政务的运营理念、政府内部的电子化公务处理、政府电子化公共服务、政府信息资源开发利用
与管理、电子政务安全管理、电子政务法制建设、政府流程的设计与优化、中国电子政务发展战略、
中国电子政务的发展基础等方面，介绍了电子政务的基本原理与基本方法。
本书由赵国俊主编，参加撰写工作的有：侯卫真、王丹、解素芳、李传军、沈鸿梅、迪莉娅、赵国俊
、张璋、武玉英。
本书可作为公共管理硕士（MPA）专业，以及高等学校本科行政管理、公共事业管理、信息管理与信
息系统、档案学等专业的教材，也可以作为国家公务员培训用书，对电子政务系统开发与管理人员同
样具有一定的参考价值。
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编辑推荐

《电子政务教程(第2版)》为普通高等教育“十一五”国家级规划教材,21世纪公共管理系列教材。
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