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前言

改革开放30多年来，中国公共管理理论和实践得到了长足发展。
特别是公共管理一级学科的设置和公共管理硕士（MPA）专业学位研究生教育的开展，对公共管理案
例教学提出了迫切的要求。
公共政策与公共管理案例库建设正契合了这一要求，具有重大的意义，填补了我国公共管理教学的一
大空白。
中国人民大学985工程“转型时期公共政策与公共管理的能力建设”平台公共政策与公共管理案例库建
设工作于2004年启动，历时6年。
总的来看，案例库具有以下特点：（1）全面性。
案例基本涵盖了公共行政与公共管理的主要研究领域，案例库包括154个案例，共计350多万字。
案例涉及公共管理学5个二级学科，25个研究方向。
可以讲，本案例库是国内目前最大的公共管理案例教学库。
（2）典型性。
典型性是案例的生命力之所在，也是案例区别于一般故事和事例的基本特性。
案例所选择描述的公共管理情景和公共管理事件都是近年来发生的重大事件、热点问题或公共管理改
革过程中的先进做法，具有典型性和代表性。
通过分析可以获得一般性的知识和分析解决问题的能力。
案例既凸显了公共管理问题的特殊性，又体现了管理理论和方法的共性，对于案例的分析和学习可以
达到举一反三的效果。
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内容概要

　　改革开放30多年来，中国公共管理理论和实践得到了长足发展。
特别是公共管理一级学科的设置和公共管理硕士（MPA）专业学位研究生教育的开展，对公共管理案
例教学提出了迫切的要求。
公共政策与公共管理案例库建设正契合了这一要求，具有重大的意义，填补了我国公共管理教学的一
大空白。
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走向新的地方分权——省管县体$UN新地方政府电子政务研究——以北京市地税局信息化建设为例走
向透明开放的政府——以邯郸市推进行政权力公开透明运行为例我国博物馆管理改革——以湖南省博
物馆为个案研究电子政务的模式与应用——中关村开发区海淀园数字园区政府剖析政府采购的规范化
与法治化——合肥市北郊垃圾处理场报废案中国县域发展的选择——浙江四轮强县扩权改革纪实谁来
监督监督者?——国家药监局高官“落马”的反思希望工程与中国青少年发展基金会研究——中国非营
利组织的本土资源探析山西地税实务标准化操作示范——走向标准化的税务执法改革中国的新特区政
治——综合配套改革试验区研究地方政府在投资环境建设中的作用与定位——以武汉市为例我国农村
水电开发管理及完善途径——以四川宜宾水电站沟渠垮塌事件为例公民参与的新途径——东城区以市
民中心为核心的机构创新首都金融功能区的定位与发展——以北京金融街和北京商务中心区为例重大
事件过程中的城市3C运行服务模式——以2008年北京奥运会为例
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章节摘录

插图：1.投资环境主体本案例的研究对象是城市投资环境，其相关主体有五类：一是地方政府；二是
上级政府；三是区域内外、境内外的投资者；四是各层次、各领域的专门人才；五是竞争者，主要是
其他地方政府。
城市投资环境的变化是五类主体互动的过程。
2.投资环境要素与评价指标投资环境要素包括资本、劳动力、资源和制度安排。
评价和比较城市投资环境应考察要素之间的关系，并主要通过三项指标来反映，一是要素自由度，二
是要素集中度，三是要素和谐度。
在资源承载能力既定的条件下，要素自由度反映的是资金、劳动力的流动障碍。
制度障碍少则自由度高，反之则低。
要素集中度反映的是资金与人力资本流入的规模与速度。
净流入规模大、速度快，则集中度高，反之则低。
资金集中度取决于投资者对预期投资收益与成本、风险的衡量：在预期收益既定的条件下，一个城市
特定部门的投资成本越低、风险越小，资金集中度越高。
人才集中度取决于该地区的人才资源开发能力：在同等的约束条件下，一个地区的生活、学习、就业
环境越优越，越能满足人才的最大化效用，人才集中度越高。
在制度安排既定的条件下，要素和谐度是指资金、人力资本与资源承载能力的匹配程度。
对于一个特定的城市，流动的资金、人才与相对静态的资源可能形成两种组合：一是资金和人才净流
入，并且流向不同的细分市场，与特定资源融合，形成资源集约下的产业聚集。
二是资金与人才净流入，但是主要向资源瓶颈部门集中，导致资源约束加剧。
在两种组合中，前者的要素和谐度高，后者低。
3.投资环境评价评价一个城市投资环境的优劣，可以通过上述三项指标的高低来反映。
三项指标越高，投资环境越好，反之则越差。
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编辑推荐

《公共管理案例》：中国人民大学“985工程”建设项目成果。
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