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前言

中国的社会工作在经过了将近20年的发展之后，进入了一个快速发展阶段。
2006年，党的十六届六中全会作出了建设宏大的社会工作人才队伍的重大战略部署，提出建立健全社
会工作人才培养、评价、使用、激励的政策措施和制度保障。
在2007年召开的党的第十七次全国代表大会上，党中央强调要在经济发展的基础上，加快推进以改善
民生为重点的社会建设，要统筹抓好以高层次人才和高技能人才为重点的各类人才队伍建设。
民政部副部长李立国在“2008世界社会工作日暨中国社会工作教育发展二十年研讨会”上的讲话中指
出：“大力发展社会工作，加强社会工作人才队伍建设，是建立健全社会保险、社会救助、社会福利
和慈善事业相衔接的覆盖城乡居民的社会保障体系，提高社会保障服务水平，切实保障人民群众基本
生活权益的必然要求；是创新社会管理体制，整合社会管理资源，提高社会管理水平，健全党委领导
、政府负责、社会协同、公众参与的社会管理格局的必然要求；是强化政府公共服务职能，健全公共
服务体系，促进公共服务科学化、人性化和个性化，实现基本公共服务均等化的必然要求；是完善基
层群众自治制度，加强基层基础工作，夯实党的执政基础，加强党的执政能力建设和先进性建设的必
然要求。
”可见，社会工作专业队伍是和谐社会建设的一支重要的力量。
作为社会工作教育者，在社会工作的春天到来的时候，需要回答这样一个问题：我们准备好了吗？
纵观这些年的社会工作教育和专业发展，我们可以看到，中国的社会工作发展取得了很大的成就：200
余所高校开办了社会工作专业，每年可以培养近万名本科毕业生；有30％～40％的毕业生会从事本专
业的工作；在上海，社会工作作为一个职业，已经形成了初步的规模；深圳市政府投入了大量财力物
力，以政府购买社会工作专业服务的形式来扶持社会工作专业化的发展；首次社会工作师职业资格考
试将于2008年6月在全国展开⋯⋯但是，与此同时，我们还要看到在教育和实务领域存在的不足和问题
：专业师资的缺乏、研究不足、教学与实务的脱节、毕业生出路过窄、实务领域的专业性不强，等等
。
社会工作是一门新兴的、从国外引进的专业，从教育的角度来看，系统地学习国外的知识和经验，是
建立适合本土社会文化环境知识的基础和关键。
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内容概要

本书之所以获得高度赞扬，不仅是由于它全面而准确地揭示了美国严重的社会问题，而且由于它对于
每个问题的解决方案都作了精辟而审慎的探讨。
    查尔斯·扎斯特罗从对个人反常行为问题(如犯罪与青少年犯罪、药物滥用等)的探讨开始，逐步转
移到对各类群体不平等问题和制度缺陷问题(如种族主义、性别歧视，以及卫生保健、教育和家庭方面
的问题)的探讨，并最终过渡到对宏观社会问题(如环境、暴力和人口问题)的探讨。
这种合乎逻辑的推展，有助于读者理解越来越复杂的社会问题的本质。
    前沿问题探讨：涉及福利、医疗卫生制度改革、性骚扰、移民问题，以及医生协助自杀问题。
    生动翔实案例：描述受到影响的各种人群的困境。
    社会学理论资源及最新研究成果：帮助读者更好地理解上述各种社会问题产生的原因。
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作者简介

查尔斯·扎斯特罗(Charles Zastrow)博士，美国威斯康星州怀特沃特大学社会工作系教授，美国临床社
会工作者协会、美国社会工作者协会、美国社会工作教育委员会和美国社会工作者协会临床社会工作
者注册委员会委员，近年来发表了多部社会工作研究专著。
本书为其中一部具有广泛学术影响的著作。
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章节摘录

插图：制造新问题很多情况下，一个为了解决社会问题而设计的行动，到头来却制造出了新的问题。
如果足够多的社会成员发现一种新的社会状况将成为社会问题，他们可能会发动新的社会运动来将这
一现实定义为社会问题，并采取行动来减少或消除这些问题。
许多州都将失业者领取失业救济金的时间延长了几周（往往延长至1年）。
一些批评家认为这种做法减弱了失业者寻求工作的动力，因为一些救济金的接受者往往想得到更多的
救济金券而不是去寻找工作。
无过错离婚法降低了与离婚相关的污名，但也使离婚更加容易了。
无过错离婚可能是导致离婚率升高的一个因素，而这又被一些人看作是一个社会问题。
有效而快速的生育控制方法（比如避孕药丸）的发展，降低了非自愿怀孕的风险，但也导致了婚前和
婚外性行为发生的可能性，而这又被一些人认为是社会问题。
上述的这些例子说明，社会问题是相互联系、相互影响的。
例如，贫困问题受到诸如酗酒、精神疾病、犯罪、城市问题、种族主义、性别歧视以及家庭问题的影
响，并且也影响到这些社会问题。
问题焦点的转移当民权运动在20世纪60年代声势不断壮大时，运动的主要焦点在于通过对联邦及州政
府的游说，使消除在雇工、住房、使用公共住所、教育机会等方面的种族歧视行为上升为法律。
这样的立法得以通过后，运动的焦点遂转向了其他领域：新立法的执行，通过公共教育项目使公众对
教育中的种族问题有所认识，提供工作培训项目并为失业者介绍工作，为有色人种建立提供教育及就
业机会的项目。
组织的保持为采取行动来解决问题的组织一旦建立起来，其基本的目标通常就变成了保持自己的存在
。
这一目标往往高于解决问题的努力，因为组织中的职员感兴趣的自然是如何保住自己的工作。
如果工作变得非常松懈并且工作受到威胁，职员们更易于花更多的时间来保护自己的工作和证明自己
胜任所在的职位，而不是为他们的顾客们服务。
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后记

《社会问题：事件与解决方案》（第五版）是美国威斯康星州怀特沃特大学社会工作系教授、美国临
床社会工作者、美国社会工作者协会、社会工作教育委员会和美国社会工作者协会临床社会工作者注
册委员会委员查尔斯·扎斯特罗（Charles Zastrow）博士（MSSW）近年来所发表的多部社会工作研究
专著中的一部具有广泛学术影响的著作。
这部著作的基本特点是通过广泛揭示世界范围内大量令人触目惊心的社会问题，引导读者运用批判眼
光评价时下周围具有争议性的社会问题，深入分析认识导致社会问题产生的各种原因，并进而讨论寻
找解决这些社会问题的可行性方案。
作者通过对犯罪与青少年犯罪，情绪和行为问题，人类性行为的差异性，种族主义与民族主义，性别
歧视，老年歧视，贫穷，卫生保健，教育，大企业、技术和劳动，暴力、恐怖主义与战争，城市，人
口，环境等诸多当代社会问题的分析，将其归因为反常行为与社会变迁、不平等问题、制度缺陷、变
化的世界四个主要的动因。
不仅如此，更加难能可贵的是，作者在揭示各种社会问题及其表现的基础上，花费大量篇幅介绍了针
对各种社会问题，社会工作者们已经开展的各种致力于通过专业手法回应社会需要，有效解决各种社
会问题的社会服务项目，分析了这些服务项目的优缺点及更佳的实施方案。
查尔斯·扎斯特罗的这部著作无论对于我们认识各种社会问题及其产生原因，还是在帮助我们了解各
种相关的社会工作服务项目方面，都提供了切实可靠的社会工作的参考资料、研究方法和价值观视角
。
我们诚挚地感谢中国人民大学出版社的潘宇编审和责任编辑李颜女士，她们以高度的工作敏感性及工
作热忱支持了本书的翻译和出版工作，为本书出版付出了辛苦劳动，做了大量细致工作。
感谢参加本书翻译工作的各位同仁益友，他们不仅以极其认真负责的态度完成了各章节的翻译，而且
还对本人作为本书主译，却因工作极为繁忙致使本书最终得以出版的时间不得不有所拖延的情况，表
现出了极大的耐心、宽容和理解。
同时还要感谢首都师范大学政法学院社会工作教学论招生方向的硕士研究生罗玲、陈玉娜、吴红兵、
谢翠翠、李珂、马宇飞、吴夏麒、谢莒莎、张晓星、景雪等同学，他们怀着极大的学习热情，积极参
与了本书各章节的文字整理工作。
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《社会问题:事件与解决方案(第5版)》：社会工作实务译丛
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