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内容概要

本书是全面阐述薪酬管理基本原理和具体技术的一本教材，具有以下特色：　　系统性：对战略、职
位、能力、市场、绩效、福利、预算、外部环境等与薪酬的关系进行了全面、系统和深入的阐述。
　　实用性：关注薪酬设计的具体方法，突出薪酬管理的应用技术，结合了作者多年的管理咨询经验
，内容丰富且实用。
　　前沿性：包含国内外最橷的薪酬管理理论研究成果和操作技术。
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作者简介

曾湘泉，经济学博士，中国人民大学劳动人事学院院长、教授、博士生导师。
1998-1999年度美国富布莱特项目高级访问学者。
美国薪酬协会国际会员。
兼任中国劳动学会副会长、中国劳动学会劳动科学教育分会会长、中国劳动学会薪酬专业委员会副会
长。
2006年荣获“北京市有突出贡献的
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章节摘录

　　第1章　战略与薪酬　　一个好的薪酬设计，可支持组织战略，能承受环境的压力，帮助组织赢
得竞争优势。
从战略高度而不仅仅在技术层面上思考薪酬管理已经成为现代人力资源管理的必然趋势。
在本章中，首先回顾了组织战略的一些基本知识，通过对战略管理理论演变的梳理，理解和明确薪酬
管理对组织战略的重要意义；其次，探讨了什么是薪酬战略，薪酬战略包括哪些战略性的决策内容，
构建薪酬战略需要考虑组织内外哪些重要因素的影响；最后，探讨了组织战略与薪酬战略之间的整合
和匹配。
本章内容具有承上启下的作用，它既是战略管理的延伸，又是薪酬管理的核心；既是宏观薪酬的总结
，又是微观薪酬的统领。
　　第1节　组织战略　　要理解组织战略与薪酬的关系，首先需要回顾组织战略的一些基本知识和
理论。
在这一节中，我们通过了解战略的本质、分类及战略管理理论的历史演变，明确人力资源与薪酬战略
对组织战略的重要意义。
　　一、战略的概念　　著名的战略管理大师亨利·明茨伯格认为，人们对战略的认识，就如同盲人
摸象。
每个人都紧紧地抓住战略的某一部分，同时对认识不到的其余部分则是一无所知。
明茨伯格在总结了战略发展的历程后，认为战略至少有五种定义：战略是一种面向未来的计划（plan
）、方向、指南，是通向未来的前进路线、由此及彼的途径；战略是从以往经验中总结出来的一种模
式（pattern），即长期行动的一致性；战略是一种定位（position），即特殊产品在特殊市场的定位；
战略是一种观念（perspective），即一个组织做事的基本方式、企业理念；战略就是策略（ploy），即
为了击败反对者或竞争者而采用的特定的计谋。
　　二、战略的层次　　战略在组织内分为不同的层次。
一个业务多元化的公司至少存在着三个不同层次的组织战略：公司战略（corporate—level strategy）、
业务单位战略（business unit strategy）以及职能战略（functional strategy）。
　　公司战略关注的是公司的整体目标和活动范围，它可能包括公司的覆盖地域、产品和服务多样化
，及如何将资源配置给公司各个不同的业务单位等。
公司战略的一个基本类型是多元化战略，即组织必须决定它想要进入何种行业以及在多少种行业中展
开经营。
例如，通用电气公司选择在多个产品市场中经营，包括塑料、照明、电器用品、医药行业以及娱乐业
等。
但在美国，大多数“的公司都实行主营业务集中的战略，像麦当劳仅从事汉堡快餐，而波音公司从事
飞机制造。
　　业务单位战略又称为竞争战略或者经营战略，即在组织决定进入何种产品市场之后，它还必须决
定如何在特定产品市场中展开竞争。
通常的竞争战略有成本领先、差异化和目标集聚三种。
成本领先战略是以最低的成本提供为客户所接受的产品或服务。
差异化战略要求向具有独特需求的顾客提供与众不同的产品。
目标集聚战略寻求在一个相对集中的竞争领域或细分市场上的成本领先或差异化，以获得竞争优势。
另外一种关于竞争战略的分类是由迈尔斯和斯诺（Miles&Snow，1978）提出的，他们将竞争战略分为
前瞻者、防御者和分析者三种。
前瞻者通常试图成为产品或服务创新引入市场的第一人，期望抓住吸引新顾客的先发优势。
防御者倾向于留在同一行业和产品线中，不断提炼、改进生产和营销流程以实现更低的成本，保持盈
利。
分析者处于上述两者之间，它们扫描环境以发现新产品和新工艺流程（往往由前瞻者开发），随后致
力于比最初创新者更有效率地进行生产。
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