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内容概要

张海波主编的《计算机组装与维修案例教程》具有思路新、知识够、案例化、基于工作过程的特色，
内容共分11章。
1、2章为组装部分，讲述了计算机的主要构成和部件特点以及选择策略。
然后详细介绍了装机操作，强调操作规范：3～10章为维修部分，详细介绍维修的方法和思路，即从计
算机维护工作的具体过程出发，针对计算机维护服务的典型情境，按照故障表现分类编排课程，由现
象提出故障诊断方法，重点说明具体诊断排除故障的步骤，引出知识内容，然后进行知识拓展，以工
作过程为引导线，串联知识体系，使学生具有适当的发展空间：第11章安排了维修接待、上门维修、
沟通交流、礼仪仪表等案例。
拓展综合技能。

《计算机组装与维修案例教程》以案例方式编写，突出技能培养，强调操作过程和解决问题的思路，
可作为高职高专、各类职业教育、职业培训教材，也可以作为社会从业人员维修参考资料。
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编辑推荐

　　《计算机组装与维修案例教程》不仅覆盖了行业主要的专业技术，而且引入职业素质内容，职业
技术人员在具有相当的技术技能的同时必须具有较高的职业素质，团队合作和沟通交流是职业素质的
核心，计算机维修岗位对于这些素质有突出的要求，第13章职业素-质涵盖了接待服务、上门服务、沟
通、团队和协作等方面的内容，突出了职业教育的特性，引入行业职业素质，是这本教材的突出特点
。
本书在引进企业技术的同时，考虑了工业和信息化部职业资格认证和联想LCSE认证的学习内容，覆盖
了主要的技术知识、技术规范、接待交流等技巧内容。
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