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内容概要

商务沟通与交流在商务活动中具有重要作用，国内外许多著名大企业都对商务沟通与交流给予高度的
重视。
本教材有效吸收了国内外商务交流最新研究成果和实务经验，针对中国商务交流的实践需要，编写了
这本适合中国学生学习的商务交流教材。
本教材与国内外同类教材相比，有着自身突出的特点：多个学科融合、融会贯通：实务性与操作性强
。
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莫林虎，教授，中央财经大学文化与传媒学院副院长。
主要研究领域：商务沟通、文化与传播等。
讲授的课程主要有：商务交流、传播学、公关写作等。
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 第三节　跨文化商务交流中的障碍与对策
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章节摘录

　　第一章 商务交流概述　　第一节 商务交流简介　　交流是合作的基础，拒绝交流，也就意味着
拒绝与别人合作。
在商务活动中，善于与人交流的人一定是善于与人合作的人；不善于与人交流的人，也一定是不善于
与人合作的人。
下面我们看一个案例，大家也许会发现交流在商务活动中的重要性。
　　导入案例　　杨瑞是一个典型的北方姑娘，在她身上可以明显感受到北方人的热情和直率，她坦
诚，有什么说什么，总是愿意把自己的想法和大家一起讨论，正是因为这个特点，她在上学期间很受
老师和同学的欢迎。
今年，杨瑞从西安某大学的人力资源管理专业毕业，她认为，经过四年的学习，自己不但掌握了扎实
的人力资源管理专业知识，而且具备了较强的人际交流技能，因为她对自己的未来期望很高。
为了实现自己的梦想，她毅然只身去广州求职。
经过将近一个月的反复面试，在权衡了多种因素的情况下，杨瑞最终选定了东莞市的一家生产食品添
加剂的公司。
之所以选择这家公司是因为该公司规模适中、发展速度很快，更重要的是该公司的人力资源管理工作
还处于尝试阶段，如果杨瑞加入，她将是人力资源部的第一名员工，因此她认为自己施展才能的空间
很大。
　　但是到公司实习一个星期后，杨瑞就陷入了困境。
原来该公司是一个典型的小型家族企业，企业中的关键职位基本上都由老板的亲属担任，其中充满了
各种裙带关系。
尤其是老板安排了他的大儿子做杨瑞的临时上级，而这个人主要负责公司研发工作，根本没有管理理
念，更不用说人力资源管理理念。
在他的眼里，只有技术最重要，公司只要能赚钱，其他的一切都无所谓。
但是杨瑞认为越是这样就越有自己发挥才能的空间，因此在到公司的第五天，杨瑞拿着自己的建议书
走进了直接上级的办公室。
　　&ldquo;王经理，我到公司已经快一个星期了，我有一些想法想和您谈谈，您有时间吗？
&rdquo;杨瑞走到经理办公桌前说。
&ldquo;来来来，小杨，本来早就应该和你谈谈了，只是最近一直扎在实验室里就把这件事忘了。
&rdquo;&ldquo;王经理，对于一个企业，尤其是处于上升阶段的企业来说，要想获得持续发展，就必
须在管理上狠下工夫。
我来公司已经快一个星期了，据我目前对公司的了解，我认为公司主要的问题在于职责界定不清，员
工的自主权力太小致使员工觉得公司对他们缺乏信任，员工薪酬结构和水平的制定随意性较强，缺乏
科学合理的标准，因此薪酬的公平性和激励性都较低。
&rdquo;杨瑞按照自己事先所列的提纲开始逐条向王经理陈述。
　　&hellip;&hellip;
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