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前言

在当今的社会和组织中，我们利用项目和项目管理的技能正日趋成熟。
那些通过传统的组织难以达到的目标，通过项目组织的形式就变得有能力去达到。
虽然项目管理早在埃及金字塔建造之前就已经产生，但是直到20世纪60年代才迎来了发展的热潮，比
如美国宇航员尼尔·阿姆斯特朗登月项目，每年进行的已经成为冬天结束信号的女童子军饼干项目（
今年她们表现得有些乐观）。
利用项目管理这一方法来完成社会与组织多种多样的目标的行为正在日益增多。
企业经常在关键的时间限制和有限的资源限制下利用项目管理来完成特定的任务。
在经济服务部门，利用项目管理来达成组织目标的行为更为普遍。
在项目管理中，许多活动都以项目的方式进行组织，比如：广告活动、选民登记活动、政治活动、家
庭夏季旅行，甚至管理研讨会等。
在项目管理中出现了相应的新的领域，即利用项目来完成组织变革。
的确，许多公司都开始喜欢利用项目来完成它们所承担的事情，并且这些公司的数量正在迅速增长，
即使是最乐观的预言家也没有预见到这一领域的高速发展。
伴随着该领域的增长，与其相关的著述也越来越多。
其中有关于如何实施项目的“菜谱”，它描述了开展项目所需要的具体步骤，但是并没有告诉我们为
什么，或经常谈论的怎么做以及为什么不同的部分能够结合在一起。
还有一类书聚焦于一个具体的主题，比如项目经理的重要性，团队建设或进度等。
这些书对于团队建设者和计划制定者来说都是非常有帮助的，但是团队建设和进度计划只是项目经理
需要面对的所有严肃问题中的两个。
有许多书在“讨论”项目管理，但只是偶尔讨论怎样管理项目。
另外一些书是关于挣值计算、成本估算、采购、项目管理软件、领导力、信息技术项目以及相近专业
或跨专业课题的，这些书对于有经验的管理者来说是非常有价值的，他们能够在专业领域得到先进的
教育并从中获益。
然而其他人却不能从这些专业资源中学会如何管理项目。
还有一种手册，它选择一些学者和顾问的有关项目经理方面的文献，将其集结成册，但手册并不能也
不试图囊括项目经理需要知道的全部知识。
在项目经理得到了项目管理方面的基础教育后，这些手册常常可以成为对他们有价值的相关读物。
遗憾的是，项目管理好像又回到了我们以为已经经过的阶段——一些专业人士（其中一些是教师）开
始争论我们真正需要了解项目管理中的什么。
我们需要了解“如何管理人”或者“如何使用计算机和定量方法”吗？
不久前，我们收到了一些教师的电子邮件，其中有些人建议我们放弃“所有的数学”并且将注意力放
在解决冲突上，还有些人则建议我们减少“对情绪方面的讨论并且将关注点放在重要的事情上，比如
说进度和预算”。
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内容概要

本书是项目管理领域的权威经典著作。
全书从管理的视角，依据项目的启动、计划、实施阶段阐述了项目管理的精髓，重点介绍实施项目管
理这一独特管理方法的特定技术、难点和相应解决方案，并包含美国项目管理协会(pmi)所定义的项目
管理知识体系(pmbok)的主要内容。
本书主要用作高等院校相关专业高年级本科生、硕士研究生的项目管理、服务管理、生产管理或工程
项目管理等课程教材，也可作为项目管理专业人士的参考用书。
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章节摘录

插图：项目的三个目标尽管那些花费上百万美元、耗时长达五年的项目更能吸引公众的注意力，但是
绝大多数的项目规模都是相对比较小的——这些项目对实施者和应用者同样重要，它们包括产出物或
者可交付成果，比如为职业篮球队建设的新赛场，为避免特定伤亡损失制定的保险政策，建设一个新
网站，为一款四轮驱动面包车设计的驱动器新外壳，一种新型工业地板清洁剂，一所医院专家会诊病
情采取的新方法，甚至包括为帮助管理项目而开发的新软件等，这种例子不胜枚举。
这些项目与那些大规模项目有许多相同之处，它们具有复杂性、多学科性，并且有相同的主要目标一
一绩效（或范围）、时间和成本，我们把这些称为直接项目目标。
人们有一种倾向，总是把项目只与其产出（即绩效）联系起来，但是，与获得项目产出物所付出的成
本一样，获得项目产出物的时间本身也是整个产出的一部分。
一个建筑项目按时、按预算完成，与超出一年完成或超出预算20％完成是不同的产出物。
事实上，项目绩效或范围的概念本身要比其表面上复杂得多。
近些年来许多论著都认为，除了项目时间、成本和范围外，还应该有第四个维度，那就是客户对于项
目的期望（Darnell，1997）。
一般客户的期望会随着项目的进展而不断提高，这被称为“范围蔓延”（见第1]章）。
有些人会认为客户的期望并不是附加的目标，而是项目范围的一个固有组成部分。
然而，如果客户与项目团队对项目可交付成果的性质有着不同的想法，那么客户的期望与项目范围的
差别就会导致客户与项目团队之间的法律争端。
此外，因为客户与项目团队很少采取协调一致的行动，所以将客户的期望与项目范围分离开来会导致
冲突的产生。
客户规定了他们期望的产出物，然后项目团队设计并完成项目，之后客户查看项目团队实施项目的结
果。
抛开这种逻辑不说，在客户的期望与项目团队的设计之间存在差异是常见的，其结果是项目规定的绩
效可能不能很好地反映并满足客户的期望。
项目自始至终都应该是为达成客户和项目团队的共同期望而努力的一个过程，可是这往往很少能够做
到。
根据上述内容，我们把客户的期望、客户期望中模糊的要素包含在项目建议书所陈述的“规定”绩效
中，把它们共同作为项目全部“要求的绩效”目标。
项目的三大直接目标在图1-1中展示出来，各坐标轴分别表示项目的一个具体目标。
这表明存在某个项目函数使三者相互联系起来——并且这真的存在！
函数在项目与项目间是变化的，而且对于给定的项目也会随着时间的变化而变化，本书将会参考这些
关系或平衡去说明这些变化。
项目经理最基本的任务就是管理好这些平衡的关系，不仅在三大直接目标之间进行平衡，而且要考虑
到第四个维度，即介于直接目标和一系列辅助目标（或过程目标）之间的那个平衡点。
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