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内容概要

　　本书的主要特色在于采用了“项目一任务式”的编写模式，整个教材贯穿于一个完整的电子商务
项目中，通过学习、策划、管理、实践等过程完成该门课程的学习，同时完成整个项目，培养学生电
子商务项目整体策划管理能力，让学生体会到学习这门课程的实际意义。

　　同时，本书以实际工作过程的任务作为案例进行教学，通过教师引导学生进行分析讨论，提出问
题，使学生尽快进入自主学习的状态，在逐步完成实际任务的过程中理解掌握所涉及的知识点。
当然，在使用案例教学的过程中，教师还要引导学生对所学的新知识进行归纳总结，建立新旧知识间
的联系，以加深学生对知识的记忆理解。

　　本书可作为高职高专院校以及应用型本科院校电子商务、计算机和信息管理等相关专业的学生教
材，也可作为IT项目经理和准备从事电子商务工作人员的培训教材和参考书。
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书籍目录

电子商务项目管理概述
项目一　电子商务项目策划
　任务一　电子商务项目需求分析
　任务二　项目模型及业务流程分析
　任务三　电子商务项目策划模式分析
　任务四　行业趋势与竞争对手分析
　任务五　项目合作伙伴选择与管理分析
项目二　电子商务项目管理
　任务一　电子商务项目需求管理
　任务二　电子商务项目资源管理
　任务三　电子商务项目风险管理
　任务四　电子商务项目成本控制
　任务五　项目管理软件使用介绍
项目三　电子商务项目团队管理
　任务一　电子商务项目团队建设管理
　任务二　电子商务项目团队沟通管理
　任务三　电子商务项目团队激励管理
　任务四　电子商务项目团队绩效管理
项目四　商务网站策划
　任务一　网站需求分析
　任务二　网站目标及经营模式定位
　任务三　网站内容策划——网站总体设计
　任务四　网站内容策划——网站详细设计
　任务五　网站技术需求与解决方案
项目五商务网站建设管理
　任务一　网站建设人员需求与设置
　任务二　网站建设的进度管理
　任务三　网站建设质量管理
　任务四　网站建设文本资料管理
　任务五　网站系统测试与验收
项目六　商务网站运营管理
　任务一　网站运营计划与目标考核
　任务二　网站运营人员岗位设置
　任务三　网站运营流程
　任务四　目标市场定位
　任务五　营销策略与实施计划
　任务六　网络客户体验与服务
　任务七　营销活动评估
项目七　电子商务推广实用工具与方法
　任务一　E—mail营销
　任务二　博客营销
　任务三　搜索引擎营销
　任务四　病毒性营销
　任务五　网络广告营销
　任务六　社区论坛营销

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务项目管理实训>>

　任务七　即时通信工具营销
附录
　附件1　需求规格说明书模版
　附件2　项目计划书模版
　附件3　可行性分析报告模版
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章节摘录

版权页：插图：1.电子商务策划项目电子商务策划项目是指根据企业的战略目标和产品定位，选择合
适的电子商务运作模式，明确电子商务需求的过程，如确定企业的赢利模式等。
2.电子商务系统项目电子商务系统项目是指在明确电子商务需求的基础上，对电子商务网站或系统进
行分析、设计、实施和试运行的过程。
3.电子商务运营项目电子商务运营项目是指在电子商务网站或系统已经投入运行的基础上，企业在网
上承接订单，然后按照订单组织生产和交付商品的过程。
上述三类有关电子商务的活动均符合一般项目的特点，所以可以采用通用的项目管理思想和方法指导
其活动。
通常情况下，电子商务项目通过三项主要目标来进行项目的绩效评价，即时间（项目是否按时完成）
、费用（项目是否符合预算）和性能（项目达到客户满意的程度）。
狭义的电子商务项目是指电子商务系统项目。
本教材主要是以狭义的电子商务项目为主要的讲解内容。
（二）电子商务项目的特征电子商务项目具有如下特征：（1）电子商务项目涉及角色多。
一般项目中主要涉及两个角色，一个是项目的投资方，另一个是项目的承包方。
而对复杂的电子商务项目来说，项目所涉及的角色往往还有卖方、咨询方和外包商等。
（2）电子商务项目具有复杂性。
在电子商务项目的实施中，需要控制多重关联的商业和业务活动中的变化，这些变化跨越了公司之间
和公司内部的部门之间，这就将管理、’技术、商业活动、竞争及其他因素混合在一起，从而使沟通
与协调变得更加困难，这使得电子商务项目越发复杂。
（3）电子商务项目具有动态性。
电子商务项目不可避免地受到其所依赖的电子信息技术的影响。
快速发展、不断变化的技术环境要求在电子商务项目进行过程中，要动态地将新技术合理地结合到项
目中来。
电子商务项目的动态性主要表现在以下几方面：①客户在电子商务项目的实施过程中，往往会频繁改
变他们的要求，这就要不断调整商务和业务规划，使其与电子商务系统同步。
②新的软件、硬件或网络技术的诞生，比已有的技术更有吸引力。
③决策层调整了业务方向、范围或进度。
④电子商务项目存在着较大的风险。
电子商务项目是为企业建立新的商务模式，它的实施将改变企业现有的业务流程，影响业务结构，一
旦失败很难弥补；此外，由于电子商务对系统平台和技术有很大的依赖性，这就要求系统要有高度的
扩展性，这一尺度很难。
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编辑推荐

《电子商务项目管理实训》是21世纪高职高专规划教材，电子商务与物流管理实训系列之一。
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